Tisztelt Hozzatartozok!
Elégedettségi vizsgalat
KERDOIV
(A kitoltés onkéntes, azonositd adatok nélkiil)

Napi munkénk soran arra toreksziink, hogy a gondozohaz szolgaltatasat igénybevevok
és hozzatartozok elégedetiek legyenek az ellatassal. Az ellatas mindségének javitisa
érdekében az On véleménye is fontos szamunkra.
Kérjiik szanjon id6t ennek a kérd6ivnek a kitdltésére és juttassa azt vissza hozzank.
Magyarazat a kérdoiv kitoltéséhez:
Keérjiik:

- hizza ald vagy karikdzza be az On szerint legmegfelelsbb vélaszt,

- akipontozott vonalra a sajat véleményét irja,

- ajelzett helyeken 1-tdl — 5 pontig értékeljen vagy a megfeleld értéket karikdzza

be. Az egyes a leggyengébb, az 6t6s a legjobb mindsités.

1. Kora:
a. 18- 39 éves

b. 40—59 éves
c. 60-64¢éves
d. 65-69éves
e. 70-—74éves
f.  75-79éves

2. Neme:
a. férfi
b. nd
3. A felvételt megelézéen megfeleld tajékoztatast kapott —e, az intézmény
feltételeirol, lehetdségekrdl, ligyintézés modjarol ? igen nem
részben
Mit hIANYOIE?... .ottt e ennes
4. Véleménye szerint hozzatartozdja a bekoltozést kovetden megfeleld segitséget

kapott a gordiilékeny beilleszkedés érdekében az intézmény szakembereit6l?
igen nem részben

Mit DIANYOIE?...c.veeerieeiee et et ee e et s s e esenesne e e e saneens



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Milyen mértékben elégedett hozzatartozoként az intézmény altal nyajtott

szolgaltatassal? Kérem pontozza 1-5-ig...............

A latogatas, eltdvozas feltételeivel elégedett — e? igen nem részben

Véleménye szerint elégedett - e hozzatartozoja a gondozohaz szakembereinek

szolgaltatasaival kapcsolatosan? igen nem

Véleménye szerint elégedett — e a hozzatartozoja a szakemberek

bandsmodjaval? igen nem

Véleménye szerint hozzatartozoja helyzete javult — e az intézményi felvétel
ota? igen nem

Tapasztalt valtozas:.........

Javasolnd —e ismételten hozzatartozdja részére a gondozdhazi elhelyezést,
amennyiben azt élethelyzete indokolna? igen nem

A hatérozott, vagy hatarozatlan idejii intézményi ellatast javasolnid hozza-
tartozdja részére a tovabbiakban?  igen nem

Kérem indoKolja: .....ovniiiniii i e
Az étlapon szerepl6 ételek valtozatossagat milyennek latja? Kérem pontozza 1 -
5-ig.....

Az intézmény tisztasdgaval kapcsolatos elégedettségét kérem pontozza 1 -5-

Milyennek latja a gondozéhaz 1égkorét? baratsagos rideg  id6s kozpontu
baratsdgtalan  csaladias személytelen

Szitkség esetén ajanland-e hozzatartozoinak, ismerdseinek a gondozohazi
ellatast? igen nem

A szolgaltatéssal kapcsolatosan ~ milyen  valtozdsokat  javasol:

Kozremiikodését, véleményét koszonjiik!



