TiszaSzolg 2004 Kit. Tavkozlési szolgaltatasok atvétele

Kiegészito tajékoztatas

Tisztelt Ajanlattevo!

A TiszaSzolg 2004 Kft, mint ajanlatkéré tdjékoztatni kivanja valamennyi ajanlattevét arrdl,
hogy a ,Tavfeliigyeleti szolgiltatisok atvétele” targyli ajanlatkérési felhivasban és
mellékleteiben foglaltakkal kapcsolatban kiegészitd (értelmezd) tajékoztatast kértek.

Az ajanlatkérd az ajanlatkérés 16. pontjaban foglaltak szerint az aldbbi kiegészitd (értelmezo)
tajékoztatast adja:

Ajinlattevok kérdései és ajanlatkérd valaszai:

1. Keérdés:

Ajanlatkérd megjel6li palyazatanak 13. /Miiszaki tartalom/ pontjaban, hogy a 2. szdmu
melléklet szerinti tigyfeleinek tavfeliigyeleti szolgaltatast kell ellatni.

A 2. szami mellékletben r6gziti, hogy hany db megrendel6je van és milyen teriileteken,
de nem téjékoztatja a palyazot arrol, hogy az adott viroson beliil hany megrendeldje
van, illetve a megrendel6 milyen feliigyeleti szolgiltatast kértek

- pld: riaszto feliigyelet, tiizjelz6 feltigyelet, lift feliigyelet, gépjarmi feliigyelet, stb.

Az arképzés alapul vételéhez, illetve a hatosagi engedélyek meglétéhez vagy
beszerzéséhez ezen adatok szdmszerliségére, illetve a szolgaltatisok ellatdsahoz a
szolgaltatis milyenségére szilkség van a palyazat kéltségvetésének elkészitéséhez.

Tovabba a 2 szamd mellékleten megjeldli az Ajanlatkéré a MOHAnet Zrt. szamara
kifizetett 48,200,-Ft/ + Afa dijat, melyet vélelmez tarsasagunk, hogy rendszer feliigyeleti
vagy karbantartdsi dij, vagy GPRS adatszolgaltatast nydjto dij, de nem tijékoztatja a
palyazét arrél, hogy a MOHAnet Zrt ezen a dijon villalja —e a tovabbiakban a
rendszergazdasagat a rendszernek, illetve, hogy ez a megjeldlt dij havi dij vagy éves
feliigyeleti dij, vagy Osszesen értendd vagy eldfizetdként értendd? Kérjiik az
ajanlatkérét, hogy tdjékoztassa errdl tarsasigunkat, mert erre az adatra sziikség van
a kiltségkalkulaciokhoz.

Valasz:
Megrendeld Felugyeleti szolgaltatis
Telepiilés (db) Riaszto Jarbri Tizjelzd | Telefonos | Kameras
vonulas értesités figyelés
Tiszaljvaros 129 137 137 2 1
Sajoszoged 7 7 7
Sajooros 3 3 3
Kesznyéten 3 3
Miskolc-Tapolca 1 1
Polgar 1 1
Girincs 1 1
Hejdkeresztir 1 1
Tiszapalkonya 1 1 l
Nagycsécs l 1
Osszesen: 148 148 148 2 8 1
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A MOHAnet Zrt. részére kifizetésre keriild 48.000,- Ft + AFA havidij az alabbiakat
tartalmazza:

- 22db 5000 GPRS atjelzés havi dija
- 21 db adminisztracios havi dij

- 1 db beszédcélu tizleti el6fizetés

- 1db BACKUP GPRS

2. Kérdés:

Az ajanlatkéré a palyazat mellékletén becsatolt Szolgaltatasi Szerzédés 7. pontjanak h.)
pontjaban megjeldli, hogy felhatalmazza” a szolgaltatot a Tisza Janus Kft-t, illetve
annak megbizasabol kivonulé jarérszolgalatot....” hogy a feladatokat elvégezze.

A palyazo, azaz tarsasdgunk koteles vele szerzodni a tovabbiakban, azaz ez a cég fogja

ellatni a jarlrszolgdlatot vagy tévesen a szerz6dés mintdban maradt a szolgaltatd
megnevezeése?

A szolgaltatasi szerzodés nem tartalmazza az elofizetd részére telepitett rendszerek
karbantartasat, ki karbantartja a rendszert a képviseld vagy a szolgaltato?
Ki viseli a karbantartas koltségét?

Vialasz:

A szerzddés mintaban szereplo ,,Tisza Janus Kft” csak elirds, helyette Ajanlattevé sajat
cégnevét kell érteni.

A telepitett vagyonveédelmi rendszereket minden esetben a rendszer tulajdonosa tartja
karban, illetve javitja. Csak tdjékoztatdsi kételezettség van az ligyfél felé a feliigyeleti
gépre érkezett hibajelentésekrol.

3. Kérdés:

A palyazat mellékleteként becsatolt intézkedési terve II. melléklet szintén tartalmazza a
szolgaltato, azaz a kivonul6 szolgalat Tisza Janus Kft megnevezését, aki az intézkedést
végre kell hajtsa a megadott szempontok szerint. Ez eliras vagy a palyazoé koteles vele
szerz6dni, mert az intézkedési tervben is tobb bekezdésben is szerepel.

Ha kiteles vele szerzddni a palydzé nyertesség esetén akkor milyen feltételekkel
kiteles?

- Ugyanezen melléklet els6 bekezdése tartalmazza, hogy a .,diszpécserkdézpontba
beérkezett jelzések vételét6l szamitott 3-5 percen beliil a jelzés helyszinére
kiildi a kivonulé jarort” mely kétértelmi.. .. 3-5 percen beliil kell odaérnie a
helyszinre a kivonulo jarornek, vagy 3-5 percen beliil kiteles elinditani a kivonuld
szolgadlatot a helyszinre a szolgaltato? Mert a 3-5 perc nagyon révid id6intervallum,
egyik utcabdl a masik utcaba sem lehet elérni ennyi id6 alatt.

- Kérjiik a Tisztelt Ajanlatkérdt tajékoztassa errdl tarsasagunkat, hiszen ez a nem
egyértelmiiség a késébbiekben okozhat feleldsség vitikat a szerz6do felek kiozitt.

Valasz:

A ,,Tisza Janus Kft” csak eliras, helyette Ajanlattevé sajat cégnevét kell érteni. Jelenleg a
kivonulé jarér szolgalatot is a TiszaSzolg 2004 Kft. latja el. Tiszaujvaros teriiletén a
kiérkezési id6 5 percen beliil, egyéb helyiségeknél 10-15 perc a tavolsagtol fliggden.
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4. Kérdés:

A Palyazat MOHAnet szolgaltatasi- képviseleti szerzbdést tarsasagunk attanulmanyozta,
melyb6l nem deriil ki, hogy a Palyazatkiird TiszaSzolg 2004 Kft mely belfildi
adatforgalmi dijcsomagokba, mely kiegészité dijcsomagba tartozik, mely telepitési
csomagba tartozik, mely mennyiségi kedvezményrendszerbe és mely jarmi
feliigyeleti csomag dijak vonatkoznak ra?

Nem deriil ki a szolgaltatasi- képviseleti szerz6désbol, hogy MOHAnet Mobilsistems Zrt
altal szerzb6désen belil feltiintetett (12 oldal) ORSZAGOS JARORSZOLGALAT

milyen szerepet villal a szerzédésben, mint a MOHAnet cégcsoportjihoz tartozé
gazdasagi tarsasag?

A Szerzodés 3.12 pontja szerint a képviseld a szolgaltatd szerzodés iddtartama alatt
koteles gondoskodik arrdl, hogy a cégnél MOHA-net szoftver és hardver ismeretbél
vizsgazott személy végezze el a feladatot. Azonban a szerz6désbdl nem deriil ki, hogy
mennyibe kerill az oktatas €s mennyi id6t vesz igénybe?

A MOHA -net szerz6dése kizarja mas termékeinek és szolgaltatisainak arusitisat.

Ha a palyazd mar rendelkezik hasonlo termékkel t6bb teriiletén és szolgéltatast lat el,
akkor a MOHA-nek kotelezi 6t a valtasra vagy a mar meglévd teriiletin a szolgaltatas
bovitést csak MOHA-net termékkel végezheti?

Vannak kdzbeszerzési palyazatok, ahol a szolgaltatd adott, ezért ez kivitelezhetetlen.

Valasz:
Az Orszagos Jardrszolgalatnak nincs szerepe a szerzodések teljesitésében.

A MOHAnet Zrt-vel megkétendd szerzodés csak a TiszaSzolg 2004 Kfi-tél atvett

ligyfelekre vonatkozik. Nincs visszamendleges hatilya Ajanlattevd meglévd
szerzddéseire.

A kérdés tovabbi részeire vonatkozdan nincsenek informacidink,

5. Kérdés:

Tovabba a palyazat 5. szimi mellékletében felsorolt eszkdziok, melyek a TiszaSzolg
tulajdonat képezik, s melyre a pdlyazatot benyajtonak ajanlatot kell tennie, nem
tartalmazza eszkozdk évjaratat, garancia idejét (ha még van) , allapotinak
felmérését vagy dllapotardl térténé tijékoztatast, tovabba nem tartalmazza, hogy a
szamitégép milyen konfiguracié (asztali vagy rackes), a 3 db windows milyen tipusi
(XP, VISTA, W7- HOME / professional?

Kérjiik tajékoztassanak arrél, hogy mikori iizembe helyezésii a sziinetmentes
tapegység és mikor volt benne akkumulitor cserélve?

Kérjiik a Tisztelt PAlyazatkiirot tijékoztassa a palyazot arrdl, hogy ezen eszkdzik
milyen évjaratiak ¢és milyen allapotiak, tovabba kérjiik a Tisztelt palyazot, hogy
tijékoztassa a palyazot arrdl, hogy a megvasarolt eszkozok iizembe helyezését a
MOHAnet vagy a palyazé kételes elvégezni és ezen iizembe helyezésnek milyen
kéltségterhei vannak ha ezt a MOHA-net koteles elvégezni a csomagdijain beliil?

Vialasz:

A technikai berendezések kiegészitett listaja:
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- 2 db IBM kompatibilis szdmitégép (Acer) (2008.12.04.) asztali

-~ 1 db IBM kompatibilis szimitdgép (Asus) ( 2008.11.14.) asztali

- 3 db Windows operacios rendszer (windows XP Prof. hun.)

- 1 db Mercurio ObServer alkalmazas (gépjarmi figyelés)

- 1 db Mercurio Commander alkalmazas (objektumok figyelése)

- 2 db APC UPS 700 sziinetmentes tdpegység (2008.11.14.) akkumulitor nem volt
cserélve még,

- 2 db Benq E900WP 19" wide screen TFT monitor ( 2008.11.14.)

- 1db TP-Link TL-WR642G wireless router ( 2008.12.09.)

- 1 db DRC-2 Dual Line Receiver ( 2008.11.03.)

- 1 db GPRS model (backup) (2008.11.26.)

- 1db HP Laserjet 1010 nyomtato

- 1dbCel Line 2 WLL (vezeték nélkiili hivé) (2008.11.26.)

Minden eszkoz az €letkoranak megfeleld allapotd. Garancia nincs, jo esztétikai és miiszaki
allapotban vannak (kifogéstalanul m{ikédnek).

A nyomtatordl €s a figyelé szoftverekrdl nincs tovabbi informacionk, a gépekkel egyiitt
érkeztek.

Amennyiben a berendezéseket az 10j szolgiltatdé mashol kivanja iizemeltetni, ugy a
berendezések lizembe helyezése az j szolgaltato feladata.

TiszaSzolg 2004 Kft,
3580 Tiszaljvaros, Tisza (i 2/,
CTR: 11734114-20646893
Addszém: 11064886-2-05

Tiszatjvaros, 2011. julius 14.

az ajanlatkérd képviseletében
Szarka Géabor
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