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SZOLGALTATASI- KEPVISELETI SZERZODES

amely — amai napon — létrejott - a(z)
MOHAnet Mobilsystems Zrt. (tovabbiakban .Szolgaltaté”
Cim: | 1184 Budapest, Tompa Mihly utca 13.
Adoszam: | 11689234.2-42
Cégjegyzékszam: | 01-10-048541
Bankszamlaszam: | Ralffeisen Bank 12011526-01050525-00100008
Képviseltk: | Havasi Zoltan einBk-vezérigazgato

szerzbdésszémon egyrészrél a

valamint a | | {tovébbiakban ,Képvisels”)
Cim:

Adébszam:
Cégjegyzékszam:
Bankszamlaszam:
Képviseld:

egylttesen Felek kzbtt, az alabbi feltételekke!:

1. FOGALMAK

1.1, Szolgaltatd: MOHAnet Mobilsystems Zr., valamint a MOHAnet cégesoporthoz tarozd, az
1. szam0 melléklet (Gazdaségi tirsasagok) [12.0ldal] alatt felsoroit tarsasagok, mint a
MOHAnet GPRS tavfelugyeleti rendszer és az ahhoz kapcsolodé berendezések, eszkizok
kizdrotagos forgaimazéja. .

12, Képvisels: A Szolgaltatd altal a jelen szerztdés alapjan felhatalmaz'oit clyan a GPRS

keszilékeket értékesitd és a GPRS szolgaltatast igenybe vevd véllalkozas, véllalkozo vagy
maganszemély, akifamely a Szolgéltaté altal kifejlesztett MOHAnet GFRS tavielligyeleti
rendszert illetve annak részét képezd termékeket, berendezéseket, aszkdzbket és

szolgaltatasokat megveszi, illetve ezeket a Terlieten sajat neveban megkdtdtt szerzédések
alapjén ElGfizetdk részére értékesiti.

1.3. Elbfizetd: Képviseld altal felkeresett olyan, a GPRS szolgattatast igénybe vevé vallalkozas,
véllalkozé vagy maganszemély, aki/amely a Képviseld Szolgaltatasi szerzédésében kinalt
eszkozdket és szolgaltatédsokat megveszi, és e szolgattatdsok utan egyszeri vagy folyamatos

dijat fizet Képviselonek. Képvisels kilon szerzddést kot Elsfizetdvel a GPRS készilékek és
szolgaltatasok biztositasara.

1.4. Termékek. A Termék és Marketing Kataldgus (TMK) éndlidan tartalmazza jelen

szerzbdasben foglalt berendezések, eszkizok listajat, amelyekre a jelen szerzddés hatélya a
szerz6dés idépontjaban kiterjed.

1.5, Szolgaitatasok: A jelen szerz8dés alatt meghatarozott szolgaltatasok, amelyekre a jelen
szerzédés hatdlya a szerzddés idépontjaban kiterjed.
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1.5. GPRS adatatviteli rendszer. A jelen szerzédés 3. szamu melléklet (GPRS adatdfvifeli

rendszer) [13. oidal] alatt specifikilt, a MOHAnet GPRS adatforgaimi rendszer mikodéset
tartalmazé specifikacié,

1.7. HAlbzati Szolgaltaté: A MOHAnet rendszer mikddéséhez szitkséges adatatviteli
kommunikaciés rendszert mikodtetd vallalkozas (SIM kartya kibocsjto).

1.8. Sperativ (kévets) kedvezményi rendszer: A Szolgéltaté altal meghatérozott és a Képviselt
éltal elfogadott kedvezményt rendszer, mely az adott év alatt megvasarolt bsszes Termek utan
nyGjtott mennyiségi kedvezmény mértékét rogzité 7. szamu melléklat (Mennyiségi
kadvezményi rendszer} [24. oidal).

1.9. Elsfizetés: A Képviseld részére az 4ltala értékesitett eszkdzok illetve szolgéitatés utan az
Eléfizetd altal fizetett havi dij.

1,10. Elofizetsi dijcsomag: A Szolgaltatd altal megadott, a rendszer milkidéséhez kapcsolods,
meghatérozott darabszamu edatatjelzést tartalmazd kategoriak és miszaki szolgaltatasok,
melyek a 6. szamua meliéklet (ElSfizetdi- adatforgaimi és szolgéltatasi dljcsomagok) —ben {20.
oldal] kerlltek meghatdrozésra.

1.11. Miszakl feltétel: A MOHAnet GPRS adatforgalmi rendszerhez térténé kapcsolédas miszaki

technikai feltételeinek meghatérozésat a 4. szamu melléklet (Tavfellgyeleti &llomasok
miszaki feltételsi} [17. oldal] tartalmazza.

112, Készilék arjegyzék: A MOHAnet GPRS adatforgalmi rendszer eszkdzeinek,
berendezaseinek szerzédéskstés idépontidban Képviseld részére érvényes arjegyzéket a 5.
szamu melléklet (Készilék- marketinganyag- és szerver drjegyzék) [18. oldal] rdgziti.

1.13. Szolgaltatas arlista: A szerzOdéskdtés idSpontjdban a Képviseld részére érvényes, a

Szolgaltaté aital nydjtott szolgdltatdsok drjegyzekét a 6. szam( melléklet {EtSfizetoi-
adatforgalii és szolgéiatési dfjcsomagok) [20. oldal] tartalmazza.

1.14, Tarlifacsomag valtas: A Tarifacsomag valtas csak irasos bejelentés aiapjan torténhet, mely a
kdvetkezd honap elsd napjaval lép érvénybe.

1.15. Aktivalas: A SIM kértysk aktivaldsa az (rdsos megrendeléstdl szamitott legkésGbb 72 Gran
beldl tarténik meg.

1.16. Sirgbsségi SIM aktivaias: a SIM kértya aktivélési idd, a megrendelés befogadasanak
visszaigazolasatdl vagy a készllék széllitdsi idejétd! szémitott 24 dran bell) megtdriénik. A
slirgdsségi Ggyintézés felarat a 6. szamu meliéklet tartaimazza [20.oldal].

1.17. Jotalias: A jotallassal nem fedezett meghibasodasok, kérok fedezése Képviseld felelbsségi
kérébe tartozik. A jOtallds kérébe tartozd hibak kijavitdsanak tartamara a MOHAnet Znt.
hasonlé szolgaltatdst nyujtdé cserekésziléket biztoslt, amelyért Képviseld anyagi
feleldsseggel tartozik. A MOMAnet Zrt. jotalidsi kitelezetiségeit sajat bemutatotermeiben és
szerzédatt szerviz partnernalozatan belil teljestti.

1.18. Arak: A MOHAnet Zrt. vallalja, hogy a szolgaltatésanak dijai és egyéb &rai figyelembe veszik
és kovetik az elektronikug hirkdzlasl szektorban bekdvetkezd arvéltozasokat és trendeket.
Jelen szerzédésben szereplé valamennyi or és kditség NETTO értend6!

1.19. Ugyintézés: A szolgaltatassal kapcsolatos Elbfizetti igények kielégitése, illetdleg az
Eléfizeték megfeleld 14jékoztatasa, valamint a Szolgaltatas nyditdsaval, a szamlazassal illetve
a GSM/GPRS mobil radiotelefon készilékekkel és tartozékokkal kapcsolatos kérdések
megvalaszoldsa, informaciok rendelkezésre bocsatasa, valamint a megfelelé tajékoztatas,
tandcsadds és panaszkezelés biztositdsa érdekében a MOHAnet munkanapoken 8% Gratél
16% oraig telefonos Ugyfélszolgalatot és hibabejelentét mikddtet, :
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1.20. Panaszkezelés: A Képvisel6 a Szolgaltatas makddésével, a Szolgltatasi &s Képviseleti
Szerzbdés teljesitéséval kapcsolatos panaszait a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak cimezve
terjesztheti eld irdsban. A Szolgaltats a panaszokat minden esethen kivizsgalja.

A panaszok kivizsgaldsa 15 napos hataridével torténik a szémldzassal kapesolatos panaszok
kivetelével, melynek kivizsgalasara a szolgaltatonak a keézhezvételtsl szamitott 30 nap 4fl
rendelkezésére. E hatéridd elmulasztiésa esetdn a Szolgéitaté a bejelentss
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Szolgaltatési és Képviseleti Szerzédést —
amennyiben a Képviseld a dijat a jogkdvetkezményekre vald figyeimeztetést kévetden nem
egyenliti ki — felmondani. A Szolgaltaté a panasz kivizegalasanak eredmeényérsl, illetve
amennyiben a panasz kivizsgélasa 15 napon beldl, ill. szdmla panasz esetén 30 napon bel(l
nem végezhetd el, akkor a késedelem okard| és a vizsgdlat lezardsénak varhatd idGpontjard a
Képviselst 30 napon beli| tajékoztata. .

A Szolgéltatd a panaszokrél nyilvantartdst vezet, a nila bejelentett panaszok elektronikusan
rogzitésre kertiinek. A hibabejefentést a Szolgéltatd a Képvisels részére visszaigazolja.

A Szolgditatd a panaszt a panaszlgyek nyilvantarté adatbézisaban egy évre visszamendéleg
tarolja és biztositia a visszakereshetBséget. Az adatbazis tartalmazza a bejelentd nevét, az
El6fizeté/Képvisald nevét, értesitési cimét, telefonszamat, a panasz targyat és a hiba
leirdsét, a bejelentés médjat as idejét, a hiba okdnak behatéroldséra tett intézkedéseket as
azok eredményét, a hiba okat, elhdritasdnak médjat  és idejét, eredményét
(eredménytelenségét és annak okat), valamint a panaszos értesitésének madjat és idépontjat.

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgalaté haladéktalanul és
megfelels indoklassal értesiti a Képviselst arrdl, hogy

* a hiba a vizagdlat alatt nem volt eszlelhett vagy a hiba & Képviseld érdekkérébe
tartozé okbdt mertitt fel

* ahiba kijavitasat megkezdte
* ahiba kijavitdsat &tmeneti (meghatarozotl) ideig vagy tartésan nem tudja véllaini.

2. SZERZODES TARGYA

2.1, A szerz6d8 Felek megallapodnak, hogy a Szolgéltato jelen szerzédés alapjan a Képvisels
reszere forgalmazasi jogot biztosit a jelen szerzédés targyat képezs, és a jelen szerzddés
mellékleteiben specifikalt MOHAnet GPRS adatforgalmi rendszer, tovabb4 az ahhoz
kapcsolddd szalgaitatasok, eszkézak, berendezésak értdkesitéséhez,

2.2. " A szerzédy Felek megallapodnak, hogy a Szolgdltaté biztosita a Képviseld altal megk&tatt
szerzbdések alapjan térténd MOHAnet GPRS adatforgalmi rendszer miksdtetését, biztositja
ennek tachnikai feltételeit (HELIOS szerver Uzemeltetése),

2.3. A Bzolgéltaté biztositja az Elsfizetdk részére a rendszerben torténd adatforgalom alapian az
altaluk tavfeligyelt objektum jeleinek az Eldfizetd Altal meghatérozott kézpontba terténd
gljuttatasat.
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3. KEPVISELS JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1. A Képviseld jelen szerzédés alapjdn annak idStartama alatt jogosult a Termékeket &5 a

Szolgatatasokat sajat nevében értékesiteni, eme vonatkozd Elbfizetdi szerzédéseket
megkdtni.

3.2. A Képviseld jogosult az Eldfizetdk részére terméket értékesiteni, valamint a szolgéitatas dijat
Kiszamlaznt,

33, A Képvlsaid jogosult az El¢fizetdi rendszereket a megkbtdtt szerzédések alapjan mikddésbe
helyezni, és azok mikddéset felugyelni.

3.4. A Képviseld kdteles a Szolgaftaté részére a MOHAnet rendszerrel kapcsolatos folyamatos
: tajékoztatast biztositani. ‘

35 A Képvisel§ villalja, hogy piackutatasi tevékenységet, folyamatos informacigyiijtést,
igényfelmérést végez, és arrél a Szolgaltatét folyamatosan téjékoztatja.

3.68. A Képviseld kitelezettséget vallal arra, hogy a MOHAnet rendszerrel kapcsolatos reklam,
hirdetési és egyéb hasonlé tevékenységet - elsddlegesen mdszaki, rendszerbiztonsagi
okokbol ~ elézetesen egyezteti a Szolgaltatdval.

37 A Képviseld tudomasul veszi, hogy a MOHAnet rendszerrel kapcsolatos, az 4ltalénos
tajékoztatés illetve a rendszerhez t8rténé kapcsolédashoz szlkséges informaciokat
meghaladd minden egyéb informaciénak a harmadk személyak részére torténd
megismertetését csak a Szolgdltaté eldzetes irdsbeli hozzdjéruiasa esetén adhatja meg.

3.8. A Képviseld tudomasul veszi, hogy a jelen Képviseleti szerzddéssel kapcsolatban a
MOHAnRet rendszerrel, termékekke!, eszk#zdkkel, berendezésekkel, szoftverakkel
kapcsolatos, a 5zaméara ismerté valt minden adat, tény, informéacié a Szolgaltato Ozleti titkat
képezi, amelynek megérzéséert mind bantet&jogi, mind polgéri jogi teljes kérl feleldsséget
véllal.

39. A Képviseld tudomasul veszl, hogy a szerz8dés fennéllasa alatt a Szolgaltaté eldzetes
frasbeli engedélye nélkil a jelen szerzédés térgydhoz hasonlé adatétviteli rendszereket,
annzk elemeit, eszkdzeit nem forgalmazhatia, olyan harmadik véllalkozasokkal nem k&thet

hasonlé jellegl szerzédést, amely véallalkozasok a MOHAnet rendszer konkurensének
tekinthetdk.

3.10. A'Képvlseid a szerzddés hatdlya alatt a MOMAnet rendszerhez hasonlé rendszer,
eszkozbket a Szolgéftatd eldzeles irasbeli hozzajaruldsa nélkll nem fejleszt, illetve ilyen
Jellegli tevékenységre megbizast harmadik személyeknek nem ad. ’

3.11. A Képviseld feltételen kitelezetiséget véllal arra, hogy a MOHAnet rendszerhez csak és
kizérélag a Szolgaltaté altal értékesitett készilékeket (vagy végpontokat) kapcsolhatja. Mas,
nem a Szolgaltatétél beszerzett késziléket csak és kizérdlag a Szolgaltatd elbzetes, Irasbeli
hozzajarulasaval kapcsothat a rendszerhez. A jelen pontban foglalt kotelezettség megszegése
a Képviseld részérdl silyos szerzddésszegésnek mindsul, ami a Szolgaltatd részérdl a
szerzédés azonnali felmondasat is jelentheti. Jelen pontban foglalt kotelezettség megszegése
esetén a Képvisel6 egymillia forint kotbért kateles a Szolgaltats részére magfizetni.

3.12. A Képviseld a szerzodés telies tartama alatt gondoskodik arrél, hogy cégénal a MOHARet
termékek és szolgaltatasck étékesitésavel, kezeldsével hozzaéns, - MOMAnet szoftver és
hardver ismeretbdl vizsgézott - személy végzi. A vizsgdhoz szikséges alapképzést és
tananyagot a MOHAnet biztositja. Amennyiben a Képviseld ilyen személy biztositasarol
tatésan {harom hdénap), - felhivas ellenére - sem gondoskodik, gy a MOHAnet jogosult
szolgaltatasat felfliggeszteni.
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4. SZOLGALTATS KOTELEZETTSEGE! £s JOGA|

4.1. A Szolgéitats vallalia, hogy a rendszerbe a Képviseld dltal szerzégat Eldfizeték reszére
folyamatosan biztosftja az adatatviteli s8zolgéitatast,

4.2. A Szolgaltato vallalja, hogy amennyiben a jelen szerzddésben véllalt adatatviteli Szoigaltatasi
folyamatosan biztositan) - neki felréhatd okbal - nem tudja, Ugy az adatatviteli s2olgaltatashoz
szilkséges adatokat, informéciokat, kodokat a Képvigels részére téritésmentesen atadja,

4.3. A Szolgaltaté a3 szerz0dés idtartama alatt fenntartia maganak az arvéitoztatas jogét, azzal,

hogy a tervezett arvéltoztatast, annak tényleges hatéiyba lépése eldtt legalabb két hénappat
errél a szédndékard| értesiti a Képviselt,

44, A Szolgaltats fenntartia annak a jogat, hogy abban az esetben, ha a Képvisels az e
$zerzbdésben meghatarozott fizetési kétolozettsegét a Szolgéltats felé nem teljeslti, &s a

értesitl, gy a péthatarids eredmeénytelen leteltét kovets népon a8 Szolgaltats a Képvisels
altal a rendszerhez kapcsolt Eldfizeisi adatatviteli szolgaltatast megszintesse,

4.5. A Szolgattats fenntartia maganak annak a jogét, hogy amannyiben olyan ménék( kézvetlen
megrendelés érkezik hozza, amelyet a Képvisels barmely ckna fogva nem tud teliesiteni, a
Szolgaltato jogosuit a Képviseldvel tirténd el6zetes egysztetdst kivetéen a megrendelést
kdzvetlenll kiszolgéini, A Felek megallapodnak, hogy ebben az esetben is az elsfizets
szerzGdések létrehozasa, &s az Eiifizetd rendszerbe Kapcsolasa a Képviseld feladata,

5. TERULETI KiZARGLAGOSSAG

5.1. A szerzédé Felek megallapodnak, hogy a Szolgiltaté a Képvisels részére, a Képvisels

‘ sz6khelye szerinti telepliésen a Képviselé részére a jelen szerzédéspen meghatarozoft
szolgaltatas(ok) nyljtasara ter(ieti kizdrélagossdgot -adhat. liyen esetben. a Szolgattats
vallalia, hogy kilén Kiegészits Szerz8désben meghatérozott Terileten mas, a Képvisels 4ltal
folytatott hasonla es/vagy azonos profilg tevékenységet folytats gazdasagi tarsasdggal, egyeni
vallalkozoval a Szolgaltats Szolgéltatési- Képviseleti Szerzédast nem két,

52. A Képvisels jelen szerzduiés aldirasgval elfogadja és tudomasul veszi, hogy a Szolgéltats - a

feltételek teljesitéséts| fuggetlentl - a terleti kizérolagossagra vonatkozs kiilén megéliapodas
megkiitésére nem kételezhets,

5.3. A Képvisels jelen 8zerzédes alairasaval elfogadja és tudomasu veszi, hogy a Szolgaltats
altal nyGijtott terlleti kizarélagossag nem jelenti azt, hogy a més telepilésen mikods, a
Szolgéltatéval partneri viszonyban I1évé mas Képviseld nem kot eléfizetsi szerzbdést a
Képviseld részére megadott kizarélagos terGleten.

3.4, Aterlleti kizarélagossag elnyerésenek feltételei;

5.4.1. legalahn_ggy_éu, folyamatosan fennalla szolgéltatasi—képviseleti szerzbidés:

9.4.2. a Képvisel§ g Szolgaltatasi- Képviseleti Szerzédés hatalyba lépésétdl szamitott 1
dven bel() legalabb 300 db sléfizetdi szerzédést kossan;

5.4.3. a Képviseld az elsin 300 db eldfizetsi szerzédést folyamatosan fenntartsa, jlletve
minden tovabbi évben legaldbh 200 db eléfizets szerzédéssel bévitse azt;

9.4.4.  afolyamatos, pontos pénzligyi teljesités,
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57, A Szolgaltats kijelent;, hogy a jalan fejezetben szabdlyozott terilati kizérélagosség, iletve az
flig

€z utdn jarg kedvezmények gellenck g mas, jelen Szerzéidés alapjan igénybe vehets
kedvezményektc‘jl.

6. SzoLGALTATST MEGILLETS DlUAZAS, 4 DIJFIZETES Mopya

61. A felen SZerzédés alapjgn Képvisels a Szolgaltatétél vasarolt termékek, 8szkozak,
berendezasek ellenértekst 5 jelen SZerzfidss 5. 8zdm rhellékjet (Késziiig- markeringanyag-
S szerver éf]egyzék)—ben [18. oldal] meghatdrozoft drak alapj&n kdteles g Szolgéltatdnak

62. A Szolg4itats jelen Szerzédés alairdsgyal vallalja, hogy a Képvisels részé

8.3 A Szolgaitats & fentickre tekintetta) kijelentj, hogy g Képvlsul& feié g 524mlat mindan esetben

64. A Szolgiitats vailalja, hogy ha a Képvisals ay 7600 darab elbflzetgi mennyiséget eléri, akkor
gyedi 3

kUidn, frasbeli megallapodsg alapjan e I arakat, iffetve 8gyéb kedvezményeker biztosit
Képvigels SZamdra, _

6.5 A $20rz0d6 Felak megéﬂapodnak, hogy a Terméklista szerint vasarplt aruk ellenértékanek
o - ;

€gyidejileg eldlegkent kiteleg a Szolgaitats részére megfizetn;, amellye| 3 Megrendeles
érvényessé valik.

66 A SZerz8df§ Felgk Mmegallapodnak, hegy a Megrendeit termékek ellenértékének fennmarade
50 %-4t Képvisels azok atvételdve| egyidejlleg, szdmla ellendban fizatj meg a
Szolgéltaténak. ’

8.7 A Szerzédd Felek megallapodnak. hogy az 5, Szamu melléket (Késziitsk- marketinganyag- 6s
Szerver édegyzék)—ben [18, oldal] S2erepls dijakat 5 Képvisels 5 térgyhdnapot kdvets hénap
— termék egeten B napjaig, — elbfizetas esstén 10, napjéig kételes g targyhavi Eléfizetasek
fﬁggvényében, a Szolgdltats altal kibocsatott §zémla alapjan magfizetn;. -

6.8 A 52erz0dd Falgk Megétiapodnak, hogy az Eldfizets; dfjcsomag arapjén flzetends dijak
esetében teljeg és a tirt hénapra Vonatkoztatoft Eiﬁﬁzetéseket veszik fiavelempe. .



6.11.

6.12.

6.13,

7.4,

7.5.

. A Szerzdgy

hogy Dijcsomag Valtoztatss €setében 5 Modos o
onap sisg Napjsya) Iép hatalyba, § e szoripg véltozjk az

Felek megaﬂapodnak, hogy a Szolgéltatd 2 S20igahatss dijat a térgyhdnapot
kévets elsd Munkanapgn Jogosys kiszémrézni 2 Képvisgis felg, ax; kdteles 4 SZolgaitatss;

dijat z 8Zamiaban megjelsit fizetés hatéridén belal 5 SZamisn Mmegjelsi bankszémféra
étuta!éssaf Megfizetn;

A Szoigéltaté kr‘_ieIenﬁ, €s 3 Képvlseld Jjelen Szerzgggs afé!réséval 8lismeyi és tudomésul

8zi, hogy abban az ésethan, pa a $28midz4s idépontjéban, a Képviselénok bérmifyen
logeimen lejant, meg nem fzetayt szém!atartozésa &l fenn 2 SZOIgéltatd felg, 5 Szolgaltaté -
aZ adont térgyhénapban elén elbfizety; mennyisségtdl fﬁggetlenﬁ! = Jogosy arra, hogy a;

adoft hénapra Vonatkozg kedvezményt 2 Szamlgban ne érvényesitse, 8s 3 S2amiat a7 alap-
tarr'facsomag araj alapjan allitsa x;. '

A SZerz8ds Felgk megéﬂapodnak, hogy g Képvfselé ﬁieiési késedelme esatén kitelas 4

ésedelem idejére 5 Magyar Nemzeg; Bank gtz k8zétett jegybank alapkamat kétszeresénak
Megfaley Mérték késedaim; kamatot ig Megfizetn; 4 Szolgé!tatd részére.

A Szerzddy Felek megauapodnak, hogy 1¢ hap fizetég késédefem eselén 4 Szolgéltaté
jogosult - irdsban 15 Napos péthatéridé' megjelﬁlédéve! - fizetds; fe!széh'tést kUiden; a
Képviseldnek. A felsz6iftag aradményteiensége esetdn jogosuft az e szerz&désben

Meghataro, kévati ZMények alkal i, Ndeneke) 8r26déss e &
magatartast tangsity fé irényaba l‘géftatésr Mmegh, rozott ig re faj g9 zten;, Valamint
e9yeb, a tapy, Meghatarg., ktzt iy be venn, tartozg tése érdekében
(Pl falg amo}, \ 09l eligrs kezd Nyezése) S20lg4itats elf] Szlésdre tett
mtézkedésrél 8 Szolgait, Isel§t Mimum 43 al megels den elektronikus levey
tjan kételes et

A hatérOZatIan Id&tartamy SzerzGdést bérma!yik fé| legalapy € (hat) hayi felmondési iddvey,
Frasban. indokolas néikyl g nNaptari &, Utolsg Napjarg 8z0ldan Mondhatja fel. (rendas
8.)

Rendes felmondas esetén z SZerzédas fefmondésénak r‘dapontjéig Megkatst Eléfizets
szerzédések alapjan 5 Szolgéltaté szofgéitatasi kdtelezettsége, és g Képvlselé dijfizetgg

kéte!ezeﬂsége mindaddig fennmarad, amig az Elfizets; 5Zerztidgg hatéfyban van, ég
Képvlsalé a Szofgéftatasi dijat fizat;

A SZerxfds Felek megéﬂapodnak, hogy & jelen SZerzbdéey fendkiviy; felmondzg Utjdn 15
(tizendt) Napos hatén‘dﬁvel a mdsik fa) Sulyos szerzddésszegb Magatartiga estén Irasban g
felmonggs okénak Megjeltiéssyg Mondhatjgk fey, (Rendkiviy; felmondés).

A 8Zerz8ds Felek 5 Szolgértatd részéry) SUlyos szerzddésszegésnek takintik kmdndsen az
alabbiakat.

751, az adatdtvites; S20lgaitatas huzamo_sabb - % -t indoko!auaq
szﬁnetertetését, Az adatdtvite); SZolgaitatss esetlegeg hibéinak 8882er(] hatdridsy, taii

kijav!tését;

752 g Képvlseld aftal Megrendelt ¢g Visszaiga oy termekek m—fﬁlﬁzamwﬂm
Sem torténg !eszamtésat;

F 14
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753 a jelen szerzédés hatdlya ajaft hﬂmLﬁZﬂuam a2 jelen szerztdéshan
foglaltakkay ellentétes kdzvetlen kiszolgalasat,

7.6. A szerzéds Felek a Képvisels r6széré! silyos SZerzGdésszegasnak tekintik kuldnasen az
alébbigkat:

7.8.1. a jelen Szerzédéshen Meghatarozott Mﬂ—kﬁ(ﬁbzgnwﬂma esetén g
Szolgdlitats Irasbeii felszélitasaban Megjelét fizetés Pothatarids eregm énytelen elteltat:

762 a jelen Szerzddés alapjsn g Szolgéltats atta) (1l i tekintett adatok,
Jnformacic‘:k, tények iletéktelan személyek részére torténs hozzéférhet&vé tételat:

7.6.3. 3 jelen SZerzGdés 3,19 pontjéban foglalt mﬂlﬂ&ﬂmﬂmmﬂ

754, a Szolgéitats ast, kGlsnes tekintettet az Eléfizetékkel
torténg kapcsolattaﬂés, az Eléfizeték részére trténd nem megfeield szolgaltatas
nydjtasat, )

77 A szerz6dé Felek megallapodnak, hogy a sulyes Szerzédésszeges esetét meghaladdan 5
mésik Felet megilleti a rendklyiii felmondas Iega az algbp; esetekban;

7.7.1. haa masik $zer20d5 félle! szemben csdd, felszamolas;, vagyona jelentds részet érintd
végrehajtasi, vagy hivatalbél tértans torlési eljaras indul;

7.7.2. amasik fé! tartésan ﬁzetésképtelenné valik, fizetésejt beszumeti;
7.7.3. amasik fa ifetve anngk Képviselgje tartdsan elérhetetlenng vélik:

7.74. a masik fél jelen sZerzddésben régzitett vagy annak aldirasatg| késbbbi idﬁpontban,
irdsban {level email) kozsit székheryén_nem érhetd g,

81 A Szolgaitate véilalia, hogy a Képvisel frasbeli megrandelése alapjan a2 adatvesztéshg), 5
fendszerillesztashsl 5 hélSzati Paraméterezésbdl, illstve az eidfizetok fethasznalasabe) ereds
telepitési, &g szoftver helyreaflitag munkat elvégzi, melynek dijat 3 &, S24M0 meligklet
(Eldfizets) adalforgalmi &g 5z0lgaltaidsi dﬁcsamagok)—ban [.20. oldal fogtalt Szolgaitatss;
aljegyzék tartaimazza, A Képvisels a helyredliftas irdnti igényét irdsban kételes jelezni 2
Szolgéaitats felé, a Szolgiitats Pedig a megrendelésra) 8 megrendelés elkildésének hapjén,

de legkéssbb g megrendalés elkifldésat kévetd Munkanap 1% éréjdig kétsies irdsbeli
visszaigazotast killdeni,

82 A Szolgaltats >a Képvisels altal Uzemeitetstt MERcury SzZerverek meghibésodésébél
bekévetkezg adatveszidsert felelésséget nem vallal,

83 A Szolgéitats az a!tal_a értékesitett berendezasek e BQYy év jStaliast valia) (az akkumulatorok

terjied ki, A jotalias érvényesitase érdekében g Képvisels koteles 3 Mmeghib&sadott
berendezésnek g Szolgaltats aitg) megjellt szerviz pontok valamelyikére t8rténé be- ag
visSzaszallitdsare) gondoskodni. A javitasi hatéaridék a Szolgaitats aita); atvéte) idSpontjsts|

84. A szerzads Felek megaliapodnak, hogy a 3, szamy melléklet (GPRS &datdtviteli
rendszerj-ben [14. oldal} talathato MERCURY 4s MErcurIo rendszerelemet a Szolgaitats
térités ellendban biztositja a Képvisals részdre,

/
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§.6. Abban az esetben,

ha a Képvisels o, eldzy pontban vajiay kbten'ezeﬂségének nem tesz
sleget, g Szolgéitats Jogosult az adott gy elteltéve), Utdlagosan, 1 rendszerejemek évi

hasznglati difdt (rendszerhasznéfati dif), - 70.000 Fi (he_tvenezer) ~ @ Képvisels részére
kiszamiazn;,

8.7.  Abban 82 esetben, ha 5 Képvigels tobb 8Zolgaltatast {pl. Iift feligyelet, jarmiikévetés.

tizjelzgg, sth.) jg nyap, a $Z0lgdHtatisoknoy Megvasérolt GpRrg eltfizetések szama
Ssszeadhatg a kedvezmény igénybevételéhez.

9. TITOKTARTAS

8.1. A S2erz0dS Felek megéﬂapodnak, hogy a Jjelen megaffapodéssal,_ iletve g megauapodas
fesite Ujtott $Zolgéltaty i

mindsitett minden informaciot &g adatot vagy tényt (a tovdbbiakban- bizalmag infonnécidt)

82. A Képvisels ¢s az éltala esetlegesen igénybevett szakembqrek kételesek bizalmasan kezealnj
és megdrizni minden, 3 Szolganats é8 annak Ugvfelsi tulgjdonsban és kezeldsében lovg

informéciét, tanyt adatot, amely a jelen Mepéliapadag teljesitése SOrén jutott & tudomésukra,
birtokukba_

93 A bizaimag informécist 5 masik fg) elézetes Irasbeli hozzéjérulésa hidnyaban egyik fél sem
j i ra,

94, A S2erz8d6 Felek mega”apbdnak, hogy a Képvisels jogosuit kizérdlag randszerértékesités,
piackutatas, Prezenticiy Celidbd| g rendszerrg) kapcsolatos informéciékat. miszak; adatokat
harmadik SZemélyekke) kdzéini, de csak olyan mértékben, amely nem elégséges ghhog, hogy
2 harmadik Szemeély a kyzut informacisk alapjan g rendszert 8l6aliithassa, vagy barmilyen
mds médon repradukaihasss, Az ilyen célbd! és Mértékben kazsit Informacis nem mindsij g
Jjelen 8Zerzddésben vallait titoktartas; kdtelezettség megsértésengk

85 A S5zerzGds Felek megéﬂapodnak, hogy a jefen Szerzédés barmely okbe t8riéns Megsziindse
esetén, a feny titoktartas katelezettséguknek & megs2(inést kévets tovabbi 5 évig eleget
tesznek az abhan foglaltakat betartjak,

96. A litoktartdsi kbtalezeftség megszegése esetén 5 séraimet SZenvedett fg) kéntaritag igénnye)
léphet fat

10. Vs Mauor

10.1. Egyik fg sem felelds 5 jelen megallapodasban meghatarozoh kételezettségei nem vagy nem
rendeltetésszerﬁ teljesltéséért. ha az elharithatatian kilses ok, Vis Major kc‘)vetkazménye.
Felek haladéktalany; kdtelesak egymast értesiten; amennyiben Szerzldéses

102. A szerzsgs Felek megallapodnak, hogy Vis Majornak fogadjak el'az_okat 2 rendkivilj
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10.3. A szerzbdd Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Vis Major egy hénapnél hosszabb
idbvel késleltetné a szerz8dés végrehajtasat, abban az esetben térgyaldsos Uton hatarozzak
meg &s rigzitik a szerzdésben szilkséges modositdsckat.

10.4. Amennyiben a targyalasok két héten belll nem vezetnek eredményre, barmely félnek jogaban
all a szerzidéstd! elalini.

11. KAPCSOLATTARTO SZEMELYEK, ERTESITESI RENDELKEZESEK

11.1. A szerz8déssel kapcsolatos minden hivatalos értesités irdsban, a jelen szerzédésben
megadolt elérhetiségekre elkildve (1értivevényes levél, tavirat, telefax, email — olvasasi
visszaigazolassal) érvényes.

11.2. A cimzettnek - a tértivevényes levél kivételével — az irasbeli értesilés (fax, levél, e-maijl)
kézhezvélelének napjan, de legkésdbb a kézhezvétel napjdt kévetd munkanap 10% 6réjaig
visszaigazolast kell k(idenie a feladd részére.

11.3. Barmely fél elérhetdsége, illetve a kapcsolattartd személyében bedllt véltozést kotelas
haladéktalanul, irasban (emall, levél, fax) bejelenteni a mdsik félnek. A késedelmes vagy

elmulasztott bejelentésbé! fakadd karokat a késedelimes bejelentést tevd vagy azt elmulasztd
fal viseli. ‘ ‘

11.4. A szerz6id6 Felek megallapodnak, hogy amennyiben barmely félnél siirgés megoldast igénylé
milszaki probléma merlilne fel, a masik feiet telefonon, faxon, e-mailben, SMS-ben is
értesitheti. Az ityen esettel kapcsolatban felmerlilé vita esetén a problémat kazid felet terheli
annak bizonyltésa, hogy a masik felet értesitette és a masik fél az értesitést megkapta.

11.5. A Felok elérhettiségeiket, a kapcsolattartd személyekst jelen szerzfdés 11. szamu mellakiet
{Kapcsolaftaritk)-ben [28B, oldal] hatarozzak meg.

12. VEGYES RENDELKEZESEK

12.1. A szerzbd6 Felek megaliapodnek, hogy a jelen szerzédés barmely médositdsa csak és
kizdrélag irasban lehetséges. A szerzdédd Felek rigzitik, hogy nem jelenti a szerzédés
mddositasadt a jelen szerzbdés mellékisteinek médositasa, amelyet a jelen szerzédésben
meghatérozott médon a Szolgdltaté egyoldaill nyilatkozataval médosithat. Ez alél kivételt
képez az 5.szdml melléklet (Koszillék- marketinganyag- és szerver arjegyzék) [18. oldal}
valamint & 7.szdmu melléklet (Mennyiségi kedvezményi rendszer) [24. oldal] valtoztatésa,
melyek modositdsahoz a szerz$dé Felek irasbeli megéllapodasa sziikséges.

12.2. A szerzédd Felek megallapodnak, hogy Képviseld a 11.szamu melléklet (Kapcsolattarték)-et

[2B. aldal] egyoldaitian is mddosithatja, azonban e tényrdl harom. munkanagen belil irdsban
(levé], fax, email)} kiteles értesiteni a Szolgaitatét.

12.3. A szerzbdd Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzbdessel kapcsolatban barmilyen karrél,
rendkivili eseményrdl haladéktalanul kdtelesek egymdést tajékoztatni. A téjékoztatast
elmulaszto fél kdteles viselni a tjékoztatas elmulasztasabdl éredd kérokat.

12.4, A szerz6dé Felek megallapodnak, hogy mindennem{ karéritési és egyéb anyagi igényekrdl
haladéktalanul tajékoztatjak egymast.

12.5. A szerzfdd Felek megdallapodnak, "hogy a vitas esetekben konzultdlnak amennyiben
szikséges, majd kézdsen ddntensk a megteendd qui lepésekrdl.

l‘ v d &
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12.6. A szerz6dé Felsk megallapodnak, hogy bérmely, a jeien szerzédés alapjan harmadik
szemelytdl eérkezé kértéritési és egyéb vagyoni jellegli igény tekintetében csak elszetes
egyeztetést kdévetden nyilatkoznak, Amelyik fél az elbzetes egyeztstést elmulasztva tesz
barmilysn feleidsséget vagy kértéritési kotelezetiséget elismerd nyllatkozatot, ugy ez a fal
kbteles viselni ennek minden kovetkezmenyét.

12.7. A szerz6dé Falek megéllapodnak, hogy a jelen szerzédésre a magyar anyagi és eljaras Jogi
szabalyok — kildntsen a Polgari Torvénykonyv, 1959. évi IV. Tv. - az irAnyaddak,

12.8. A szerzodd Felek megdliapodnak, hogy a jelen szerzédéses megéllapodas és annak
mellékletei jelentik a Felek teljes kérli és hatélyos megéllapodésat, azaz a jelen szerzédés
hatélyba lépésével a Felek kzstt minden korabbi megéllapodés egyidejiileg hatélyat veszt.

12.8. A szerzédé Felek megéllapodnak, hogy amennyiben a jelen szerzédés valamely
rendetkezése barmely okbdl érvénytelenné vagy hatédlytalanna véina, akkor a szerz6dés az
érvénytelenné vagy hatéiytalannd valo rész néikil valtozatlanul hatdlyban marad, feltéve,
hogy az igy hatalyos szerz8dés mindenben megfelel a szérz6dé Felek akaratanak.

12.10.A szerz6dd Felek megsllapodnak, hogy a koztik felmerllb, a szerz6désbél fakadd vitas
kérdéseket elsésorban targyatdsok Utjan, békés Uton probaljak rendezni, Amennyiben a
targyaldsos Ot nem vezetne eredmenyre, a szerz6dé Felek jogvitaik elbirdlasdra hatasksms|
fuggben a Pesti Kdézponti Kerileti Biréség, illetve a Fdvérosi Birdsag kizarélagos
iNetékessagat kitik ki,

12.11.A jelen szerzédést aléird szeméiyek kijelentik, hogy énallé képvis;aleti joggal felruhézott vezetd
tisztségviseli az 4ltaluk képviselt félnek, és a jelen szerzidés aldirdsahoz szUkséges
hataskérrel illetve felhataimazassal rendelkeznek.

A fenti szerzédést és annak meliékleteit a szerz8d5 Felek eloivastak, megértették és érteimezés utan,
mint akaratukkal mindenben sgyez6t helybenhagydlag aldirtak.

Budapast,

SZOLGALTATS KEPVISELD
MOHAnetZrt. |
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1. szadmi melléklet (Gazdasagi térsasédgok)

Melléklet a(z) 0021/201 0.08 szémy szerzddéshe
Jelen melléklet a Szolgéttatdsi- 6s Képviseleti szerz6des 1 1 pontiénak kifejtését tartalmazza,
MOHAnet cégesoporthoz tartozs gazdaségi tarsasagok:

* MOHANet Mobilsystems Zrt. (cégadatokat lasd 3 11, szamu mellékietben, )
* Orszigos Jarbrszolgslat K, (cégadatok: lasd aiabb)

Szolgahats: ORSZAGOS JARORSZOLGALAT KFT. -
Cégjegyzékszam: 01:09-706018
. Adészam: | 12840494-2.42
Bankszémlaszém: OTP 11715007-20426224
Szédmlazasi cim: 1154 Budapest, Tompa Mihaly utea 13,
Levelozés és telaphely cime: | 1152 Budapest, Telek utca 7.9,
Kdzpontl telefonszam: +36 (1) 271-1144, +35 (1) 271-1145
Kdzpontl fax szam: l +36 (1) 271-1142
Email ¢im: , diszpecs_er@ojsz.hu
- WEB: http://www.ojsz hu
ElérhetSség: ' munkanapokon: 8%.1g%
Google Map: | http://href hu/cBwi
GPS koordinatak: ; @47.55810065315282. 19.1298177838

12, oldal Verzid:SZKSZ 1.0.8/2010.11.02
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2. szému melléklet (Szolgéitatésok)
Melléklet a(z) 0021/2010.08 szémd szerzbdéshez.

* Duplikalt HELIOS szolgéltatés-feltigyeleti szerver biztositasa.

Nemzetkdzi gerinchalbzaton t8rténd szerver hosting (HELIOS szerverek lzemeltetése).
Corporate APN' halézat Uzembe helyezése, karbantartasa,

VPN' 4zembe helyezése, 0zemeltetése adatcsatorna kédoldssal,

Csomagsz(ird tiizfal Uzemeltetése (Firewall szerver™.

Szolgaltatas feligyelet biztositasa (HELIOS Administrator).
Adatkuldas.

Tavoli szoftver frissités (szoftver upgrade).
Maszaki és értékesitési tAmogatas (support).
Tavoli m(szaki segitségnyuijtds (remote support).

A kayreurlel Wiavmstalu, min dinamib
Sradruzd) [Pcin alaw mikachk.

wNem binasdpn 1 ceabgltaris, st o ksl
Ieleywns aormagest da Hfigead, ami wdibiicndls sdoir
(oegelman caxDeut kbbb hLitiéne! sredmimr.

A vEghdueDibalk seretiaecitue Salinago,

2.4 vatdeAtolis imonasl ke velicids, *Nines sendelbeei o illis,
A vdolyabintis dolox iecha
L stvig s ke vanzoopiag kavezd
* Héskosemap) A hea Tetfepd foladaisie cheginire

| Y etlonrs bl dizaci 4l it pLz Benasd, bt
FEanlh leedidn videh peatilok Tasemilita nih

T TIEL T AL Y

ot (s} L citm olue nuiscddk ¢ kapesslut, A stolylinids chnditi adbing mpos isrehe
 Bizinsiners wn, kit Kerebiv s hizhed it i

‘ aKinnyen meedusehes « vipbéevithek csimu

Shdegan et nom fegad el anbr e
aibioeailis whn Fosgabias,

ok wnikkdd hipu! kaperdarhs o felfimaziady,
Ak fresre vuwgak # Ldlosdban

' Access Polnt Name — ,Hozzaférés Pont Neve”
! Vinual Private Network — Virtuslis Maganhalozat
M Tozfal szerver
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3. szamq meliéklet (GPRS adatélviteli rendszer)

Melléklat a(z) 0021/2010.08 szému szerzddéshez,

GPRS Adatatvitell rendszer

« MOHAnet GPRS atjelzd késziilék, amely (zenetvesztés-mentes adatatviteli eljarast alkaimazva
vagyon és tlizvédelmi kdzpontok, miszaki berendezések, ital-, aru-, parkold-, jaték- és nyerd
automatak, felvonok, mobil segélyhivok, érszolgéiat ellenfirzék vész és allapotjelzéseinek IP

haldzaton térténd kommunikacidiat biztosilja. (Berendezésenként illetve kdzpontonként egy
darab sz(kséges).

MOHAnet kiegészitd modul a klldnbdzé taviellgyeleti alkalmazasok tamogatasa céljabdl.
{PI.: BUS, PSTN, stb.)

SIM Kértya, ameiyhez tartozé ipari GSM eléfizetés tartalmazza a GPRS adatalvitelt és

opcionalisan a beszédcéll kommunikéciot is. (GPRS készilékenként egy vagy két db — DUAL
SIM Kértya — tdbh mobilszolgaitatéhoz kapcsoléds).

HELIOS 1P alapt szolgéltatas-feligyeleti szerverdllomés, amely 4 milliard egyedi azonositéval
rendelkezd MOHAnet GPRS' készlllék azonositdséra, Uzeneteinek kiszolgalésara alkalmas
berendezés. A zokkendmentes Uzemeltetés érdekében a szérvert és az adatétviteli csatorna
duplikalva, fizikailag két egymastél teljesen flggetien szerverhotelben van elhelyezve annak
érdekében, hogy semmilyen technoiGgiai vagy emberi mulasztashél eredd hiba
bekovetkezésekor se fugglenek egymastél. A HELIOS kommunikacios csatorndi szerverenkeént
eqy vezetékes és egy vezeték nélkili tartalék Internet csatornat tartaimaz.

A rendszer éital tmogatott protokollok: TCF IP, UDP IP.

A HELIOS szerverek egymas radun&éns adathordozéi. A stabil mikddésrdl a Linux operaciés
rendszer gondoskodik. '

A HELIOS feladatai:

o virtudlis magan halozat és csomagszird tiizfal biztositdsa valamint adatcsatorna titkosités
o csatornakddolas

o d&llandé kulcscsere bonyolitasa. |

A biztonsagos kommunikacidt egy virtualis magan halézat (VPN? bridge) tamogatja, amelyben a
szerverek szoros egyuttmiikddésben (Clusterben) allnak egymassal. A HELIOS IP alapud
kézponti tavfelugyeleti szerverdliomas {1zemeltetéset tobb szerver eqgyittmilkidése segiti. A
halozat biztonsagaért egy tizfal szerver feleliis, mely az illetektelen behatoiok eflen nyjt
hatékony védeimet. A VPN-en bejelentkezd GPRS készillékek hitelesitését a mobil
szolgattatokkal kdzdsen létrehozott szerver biztositja, ezaltal csak azok a készliékek tudnak
GPRS VPN kapesolatot felépiteni, iletve adatot forgalmazni, amelyek erre jogosultak. igy ez a
szerver biztositja a GPRS VPN-en a GPRS készllékekhez tartozo privat 1P cim kiosztast gy,
hogy minden feljelentkezéskor ugyanazzal az IP cimmel rendelkezzenek a készilékek.

« MERCURY IP alapu tavfeligyeleti szerver, amely Eibfizetd telephelyén szélessava Internet
kapcsolaton keresztl, fix 1P cim elérhetbeéggel fogadjia 2 MOHAnet készilékektdl érkezd
iizeneteket, amelyet a HELIOS IP szolgaitatds-fellgyeleti szerverallomas tovabbit széméra, A
MERCURY szerver szoftverének tovébbi feladata, hogy tdmogassa & bedrkezé Uzenetek
informacidinak tovabbitasat soros vonalon (RS-232). Ez azért - sziukséges, hogy mas
tavfeligyelati programok, mint pi.: MYMAS, ALARM SyS, OrMe, SYS, stb. szoftverek szamara
is megjelenithetdk legyenek a MOHAnet GPRS készliékts! jovd Ozenetek. A MERCURY
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Szerver s0ros bemenetén (RS-232) opcionélisan képes lekezelni telefonvonali vevbegységet is.
(pl: Sur-Gard, Enigma, Radionics, DRC-2, stb.,). A MERCURY alapvetéen egy 1P alapu
tavieligyeleti szerver, ami a HELIOS szolgaltatas-feliigyeleti szerverdllomas kilens szervere,
Altalaban helyi halézati kbrnyezetben Uzemel és a virtudlis magan haldzat (VPN tunelek)
kiépitésére alapérelmezésként » vaNalati internetes infrastruktarat hasznalfa. Ha a halozat
valamilyen oknal fogva nem miksdik, a rendszer &tall a vezetdk nélklll tartalék Internet
(BACKUP GPRS 1-2) haszndlatdra. A MERCURY szerver a beérkezett titkositott adatokat
dekédolja, majd Ugyfelek szerint nevesiti és megjeleniti egy kliens felugyeleti programon
(Mercurio). A MERCURY szerverek parosaval keriinek telepitésre annak érdekében, hogy az
elsddleges szerver meghibasoddsa esetén helyetlesiteni lehessen azt egy masodlagos, un,
BACKUP szerverrel. Az adatbiztonsag érdekében a MERCURY szervert minimum RAID
technikaval javasolt izemeltetni, de a teljes biztonsag megkivanja a parhuzamosan makadtetett
meleg tartalék MERCURY: szerver! is. Meleg tartalék szerver hidnya esetén eléfordulhat az
adatbazis sérllése vagy megsemmisilése, amiért Szolgditaté nem vallal feleldsséget. Az
adatatvitel biztonsdga érdekében jJavasolt a vezetékes Internet kapcsolat mellett egy
parhuzamos GPRS kapcsolatot is kiépiteni, Gn. BACKUP GPRS-1. Az ehhez szilkséges - a
Szolgéltatd altal Képviseld részére biztositott VPN halézatban mikads - ipari eléfizetést és a

hozzé tartozé SIM kartyst Szolgaltats a Szolgaltatasi szerzGdésben meghatérazott &ron
bocsatja El6fizetd részére. '

* MERCURIO tavfeliigyeleti program, amely a MERCURY IP alapu: tavfellgyeleti lgyfélszerver
t8bb operatoros, platform figgetien tavfelligyeleti szofivere, SQL alap( adatbazis-kezeldvel. Ez
a program a szerveroldali alkalmazasnak kdszénhetden lehetdséget kinal a helyi haiézaton
keresztii kiiens munkaallomasck kiszolgalasara, vagyis tbb operator egyide|(i beavatkozasara.

Nem szikséges a specidlis hardver konfigurdcié a hdéldzaton dolgozé operatorok
munkaallomasaihoz a fentiek miatt.

¢ Szinetmentes tpellatdis MERCURIO tavfelligyeleti szoftver hasznalatakor, az adatbazis
védelme érdekében érdemes Lizemeltetni a szerver zavartalan tapellatasat biztositva ezzel. Az
UPS-rél biztositani lehet egy esetleges halézati feszlitség kimaradas vagy ingadozés esetén a
szérver zavartalan mikddését, s igy az adatb&zis védeimét A szerver nem Uzemszeril
ledildsabol kévetkezd adatvesztésart Szolgaltaté felelbsséget nem vailal (feszlltsAg kimaradas
vagy ingadozas, szabélytalan kikapcsolas, vagy Ujrainditas)

A GPRS kommunikaci6 sajatosségai

A két végpont (m2m — machine to machine - gépek kdzétti kommunikacid) kazet atkUidat
csomagkapcsolt jelzéseket nevezzik sszességében adetforgalomnak.

A MOHAnet rendszerben a csomagok szaménak mérését a Helios szolgditatas feligyeleti
szerver biztositja.

Egy készliék adatforga!m'a hasznos (Helios szerverbe beérkezett) és redundans {utkdzben
elveszett, vagy idén t0) érkezé) Uzenetekbd! All. Minden elknldott adatcsomag (eseményjelzés)
az Ugynevezett fejlécében informaciét tartalmaz arrdl, hogy hanyas sorszamu, ebbé&| szamoljuk
a Helios szerverekben az atmend adatforgalmat és a redundanciat egyarant, Csomagkapesoit
halézatban fizetendd veszteségnek mindshl a mobilszolgaltatd hélézatara feljutd, de ott
elveszett vagy késdn beérkezd adatforgalom s, ugyanis a mobilszolgaltatd a
rendszerhasznalatot minden egyes adatcsomag esetében figyelembe veszi és szdmlazza,
tekintet nélkul az utkézben elveszett csomagok mennyiségére! Természetesen a MOHARet Zit.
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Is a technologiai sajatossagok tekintetében alakitotta ki rendszerében az adatcsomagjait, igy
azok dijat, a teljes kKommunikaciora vetitve (haszﬁos+radundancia) veszi figyalembe!

Tulforgalmazas, a MOHAnet adatforgalmi csomagokba foglalt adatmennyiségek atiépése
esetén keletkezik, ami minden esetben a szerzédésben rogzitett &r alapjan kiszamlazasra kerdill

A tﬂlforgalmézésrél minden esetben tajékoztatét kiidOnk e-mailben! Gyakori tiHforgaimazas

asetén célszerli idében csomagot valtani, mert gazdasagusabb nagyobb adatcsomagba atlépni,
mint tatforgaimi dijat fizetni!

' A GPRS (Ganeral Packet Radio Service) egy csomagkapcsolt, IP-alapl mobil adatatviteli technol6gia, amalyet
GSM és [S-138 mobillelefonok hasznalnak. A'GPRS adatatvitelt a szolgaltatok a hagyoményos technologidk
percalapd szamiazésa (amely nem veszi figyelembe, hogy adatforgalom is tortént-e vagy csak készenfdti
altapotban volt a felhasznalo) helyett adatmennyiség (kilobajt) alapjan szaml&zzak ki.

2 virtual Private Network - virtualis magan halézat,
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4. szédmu meliéklet ( Tavfeliigyeleti 4llomésok miszaki follételei)

Mellékiet a(z) 0021/2010,08 sz4my szerzddéshez.
Tavfeliigyelati dllomés létasitésdnek feitéteie]

* Primer eltfizetdi ADSL halézat (vezetékes Internat) létesitése

¢ Minimum 1 Mbitsec sdvszélesség biztosltasa

+ FixIP cim biztositasa"

» Backup GPRS" biztositdsa .

¢ Szlnetmentes tApforras biztositasa - MERCURY ALARM szerverek Uzemeltetéséhex
* Véllalati Router konfiguréldsa, programozasa

¢ 2db MERCURY ALARM szerver

= LINErec digitalis rogzit§

1. abra - Optimum rendszer

Tavfelligyatati allomds opclonalis kiegészitéi
= Aggregdator

*  Way2Call (tarcsaz6 kész(lék)
» GSM adapter

Tavfeliigyeleti 4llomnéas létesitésének tovabbi kiegészitése jdrmiifeliigyelet esetén

+ 1db MERCURY TRACK szerver (RAID technologidval)

Y Internet szolgattatd biztositja
¥ Tartalék vezeték nelkoli Intermnet

17. oldal Verzi$:SZKSZ 1.0.8/2010.11.02



MOHANet Mobilsystems Zrt.

H-1152 Budapest, Telek u. 7-9.

| ﬂIMOH Anet Telefon: +36 (1) 271-1141
o8t Hotd Al Fax: +36 (1) 271-1142

E-mall: info@mehanet.com
Web: www.mohanet.com

5. szamu mellékiet (Készillék~ marketinganyag- és szerver &rjegyzék)

Melibkiat afz) 0021/2010.08 sz4my szerzédéshez,

Készillék driagyzék Kiegészitdk

Terméknév Llstaar

(Z szonda (cighsle) | 86000]  [LineREC Mot

Marketinganyag’ ériegyzék

MOHAnet talt 120 Ft/ db
MOHAnet autdlilatosité 120 Ft/ db
MOHAnet Tormékkatalégus™ {1—20 db) 420 Ft/db
MOHAnet Tarmékkatalégua™ {20+ dh) 400 Ft/ db
MOHAnet Okos tolapllés™ (1=—20 db) 300 Ft/db
MOHKAnet Ckos telepliléa™ {20+ db) 220 Ft/db
MOHAnRet Képragény ™ {1—20 db) 300 £t/ do
MOHAnet Képregény™ {20+ db) 220 Ft/db
Hablemez plakat (30x40 cm) 1500 Ft/db
Hablemaz plakat (40x50 ¢cm) 2500 Ft/db

! Marketing anvaqok “testre szabdsa” k0ltn megéliapodée keretében, megfelel$ darabszdm rendelése eselén lehetsdges. L £
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Tartozék ariegyzék

Combus nll modem kabel 2000 Ft RF ID kirtya ) 0 Ft |
Combus serial kibel 2000 Ft ELEVATOR hangszsrd 2000 Ft
GSM FME antenna 2000 Ft Monetes lez4rd caavar 1500 Ft
Hagyomanyos GSM anterina 2000 Ft Tapeqység, toité : 2500 Ft
Nagynyereségl GSM antenna 2 500 Ft ;?;Té?"}:ﬁuMEDCARE 2 500 Ft
GPS antenna 4 500 Ft ) THERMOWATCI-I hdmérd 1000 Ft
(zemanyag szonda tartozék 5 000 Ft - ELEVATOBQomb . ‘ & 500 Ft
RF 1D karong (TOKEN) 600 Ft Gravirozott kezelSfelDlet 28 Q00 Ft
RF ID STAMP (bélyep) 500 Ft Ontapadés f5i1a ‘ 2000 Ft
RF 1D kulcstarté 700 Ft Way2Call 135 000 Ft

Mercury ‘Szerver arjegyzékek

§ 000 db jelzés/éra
1 perces dletjel; 80 db
1 napos életjel: 1 000 db

intarnet kapcsolat: 1,5 Mbit/sec

P4 | intel Caleren 1,6 GHz |1 Ga
RAM |80 GB SATA

135 000 Ft

i . it .i“

:54

it

i-ix Est‘ e

i L 3 '. il ' ) |
20 00 db é
7 pgrces éJI:I;:: ,3 ;: T HF profiant azerver; Intel XEON CDI’ei
Maximum 3 o '_'4000 i 4CPU32GHz |2 GB ECC}a3x180 ! RACK 360 000 Ft
napos Slaget: GB RAID-5 : Tﬁ
|

nternetkapcsolat: 5 Mbit/'sec |

T

i |1~ "‘
ATX 180 Q00 Fe

AL
5000 db jelzés/ora

1 perces Sletiel: 80 db P4 | Intel Core 2 Duo 3,2 GHe |2 GB |
1 napos életjel: 1 000 di  PoRe 1180 GB-0s SATAN :
internetkapcsolat: 1,6 Moit/sec |

B !‘%. ”ﬂ.f‘ wF il

';l i lL lui';i i M%ﬁﬁ i '.-|‘i?"il1 i
t "l i it e -!!

gﬂi u -ﬂ’ﬂai' ‘1‘:‘:& "I i! iﬁiz!u \li u .uﬂn it } l‘“

"HP profiant szerver; intel XEON core !

perces Slefel 310db .. 4CPU32 G |2GBECC|3x160 | RACK - 380 000 Ft
napos dietel: 4 000 db  GB RAID.S ,

ke internetkapcsolat: § MolVses | | i

¢ “‘
Habhindaetins

il
20 DDO db Jelzésiéra

»  Araink a kévetkezé driista kladasaig srvényesek!
o Azyjarlista kiad&sa utdn mar nem &l médunkban a régi Arista szerint szamlznil
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6. szamu melléklet (ElfizetSi- adatforgalmi és szolgéitatasi dijcsomagok)

Moltékiet a(z) 0021/2010.08 sz4rmu szarzbdéshez.
Beif§ldi GPRS adatforgalmi csomagok és dljaik

" kétiranyd hang &8 adatkemmunikacio

1. CSOMAG 5000de |4 g0 perces GPRS életiel (744 db) 1 400 Ft
* agyéb allapotielzés (4256 dh)
» kétirdny( hang és adatkommunikécid

2 csgmgs 12500db | « 30 perces GPRS &letjel (1488 db) 1 800 Ft
» agyéb dllapotielzés (11012 db)

: » kétirdnyl hang és adatkommunikdcié

N | 25000db | u 16 perces GPRS dlatiel (2976 db) 2 200 Ft
* agyéb allapotjelzés (22024 db)
» kétirdnyd hang és adatkommunikacio

S EoomaS | 50000db |4 5 perces GPRS élstiel (8928 db) 2 400 Ft
= egyéb dllapoyelzés (41072 db)
» kétiranyl hang és adatkommunikacid

5',?::“”:3: 100000 db | u 1 perces GPRS sletiel (44640 db) 2 600 Ft
* egyéh Allapotielzés (55360 db)

Amennyiben az El6fizetd Atlépi s jelen Szolgéitatdsi arlistaban régzitett, az Eldfizetére
vonatkozd eldfizetési csomag dtjelzés szamét, az azon fellli forgalmazasért 1 Ft+AFAizenet
dijat kiteles fizetni a Szolgaltaté részére.

Kulfsldi GPRS adatfargalmi csomagok és dijaik

GPRS Roaming nem preferalt halozatban

ROAMING NP

Ertesitéses jérmiifeligyelet esetén 5200 Ft 12 500 db 4tjelzés
GPS 6s részietes jarmiilogisztikai
ROAMING NF* | (pl. TACHOGRAF) adatok igénye | 19 500 Ft 100 000 db aljsizés

eseten

ROAMING P Ertesitéses jarmafelogyelat esetén 2500 Ft 12 500 db atjelzés
GPS és részletes jarmillogisziikai

ROAMING P* (pl. TACHOGRAF) adatok igénye | 6500 Ft 100 000 db atjelzés
gsetén

Roaming dijesomagok kizardlag belfsldi csomaggal egytt rendelhetéek.
Roaming csomagbdl mennyiségi drkedvezmany nem adhaté.

. s ) !
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A Roaming hél6zatban résztvay orszégok preferdlt hélézatai

3 {
IJIW%{ i J i i i i
Ausztna Orange H3G Orange és HSG
Belgium KFN QOrange Base, Mobistar, Proximus
Csehorszag Telefénica O, és Vodafone Telefénica O, T-Mobile CZ
Dénia Telenar Soncfon Hi3G, TDC-MOBIL, Telia
HUTCHINSON 3G UK,Manx Hutchison 3G UK Limited, Orange |
Egyes(lt Kirdlysag | 7 iocom. 0, UK Limited UK_Telefénica 02 UK, T-Mobile UK
Hollandla KpnTcom KPN Mobile, T-Mobile NL,
Horvatorszig T-Mobile, Tele2 Croatian Telecom, Vipnet
irorszag 0O, ' ‘ Hutchison 3G ireland, Meteor, O,
Németorszag 0, és E-plus, T-Mobile E-Plus, O,, T-Mobile
Norvégla Telenor NetCorn
Olaszorszég Vodafone, Telekom H3G, Omnitel, TIM, Wind
Partugélia Optimus Sonaecom (Optimus), TMN,
Roemdnia Orange Cosmots, Orange
France Telecom Espana {Orange),
Spanyolorszag Orange, Vodafone Telefénica Méviles Espana S.A,,
: Xfera 3G
| Svéjc Sunrige, Orange, Swisscom Orange,Sunrise, SWiSScom
Hi3G, Tele2 / COMVIQ, Telia Scnera
Svédorszag Telenor Swedsn
Szerbia Mobtel Monace Telecom, Telekom Srbija
Orange SK, Telefénica 02 Slovakia,
Szlovikia Orange T-Moblle SK

Kiegészitd dijcsomagok — adminisztraciés-, sirgdsségi dif

L e

,__ua.l_lﬂn T HHE
6. ¢csomag Admlnlsztrac:|as dij soo Ft
StirgSsségi csomag | 24 6rén bellli SIM kartyaaktivais? 3000 Ft/ SIM

* Kizdrolag 1] értékesités esetén - —_ .. z . 7.
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Kiegészftd dljcsomagok — telefonvonali-, WAP -, Server hosting szolgéaitatasok

prsiEOTErela iy 2
%J" %{i@,ﬁ@ g gy e L e
» Telefonvonali veviegyseg tdmogatasa.
7. CSOMAG « RS-232 kimeneten kilddtt adatok lekezelése. 3000 Ft
» Mercurlo Commander szoftveren térténé megjelenités.
« Baszédcéll eldfizetés.
8. CSOMAG * Dijmentes kommunikécié a GPRS adatforgalmi 3 000 Ft
csomagokkal.
s WAP 100 .
« Mobiltelefon Internet kapcsolatan keresziil torténd
9. CSOMAG eseménylekérdezés. c 3000 Ft
»  Maximalisan 100 felhasznald tamogatasa a Mercurio
Commander szoftverbd!.
» WAP 250
s Mobiltelefon Internet kapcsotatan keresztil torténd
10. CSOMAG esemenylekérdezés. 5 000 Ft
» Maximalisan 260 felhasznald tamogatasa a Mercurio
Commander szoftverbbl. '
. = WAP 500
- « Mobiitelefon Internet kapcsolatan kereszt(l torténd
11. CSOMAG _eseménylekérdezes. . B500Ft
.- » Maximalisan 500 felnasznéid tamogatasa a Mercurio
Commander szoftverbdl.
» WAP 500+ :
s+ Mobiltelefon Internet kapcsolatan keresztll thrténd i
12. CSOMAG eseménylekérdezés. 8 000 Ft
« Korlatlan szém{ felnasznéld tamogatasa a Mercurio
Commander szoftverbdl.
« Téavoli kilens hozzéférés.
13. CSOMAG | = Internet kapceolaton keresztll tarténd hozzéférés 1000 Ft
. tamogatasa.
» Szerver hosting.
« 100 Mbitsec sdvszélesség CO-LOCATION inlernat
14, CSOMAG kapcsolatial. 18 000 Ft
s Fix IP cim.
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Kiegészitd dijcsomagok — telepités, aktatés, kisz4allas

b e

il

Kiszallasi dij Buapest teruletn beldl, alkal anként | ‘ 10 000 t

Kiszallasi dij Bu@apest tertiletén kivil, alkalmanként 10 000 Ft + 65 Ft/ km
Telepitési, oktatasi, szerelési munkadij 7 000 Ft/ 6ra’
Elveszett, ellopott SIM kartya pétlasa ' 4000 Ft/ SIM

SIM kartya tittdsa ‘ dijmentes

SiM Rartya Ujra aktivalasa .+ 4000Ft/SIM °
Készhlékjavitas munkadij ‘ 4000 Ft/ 6ra

Kondlcids lista — kiemeit partnef:i statuszok {0-7000+ GPRS)

0-248 Uzieti partner 1400 Ft 1800 Ft 2200 Ft 2400 Ft 2800 Ft

250 - 499 Kiemeit (zleti pariner 1260 Ft 1620 Ft 1980 Ft 2160 Ft | 2340Ft
500 - 889 Stratégiai partner L~ 1140 Ft 1480 Ft 1780 Ft 1840 Ft 21107t

1000 — 1999 | 1.Kiem. stratégial partner 1020 Ft 1310 Ft 1600 Ft 1780 Ft 1880 Ft

2000 — 2898 | 2.Kiem. stratéglai pariner 930 Ft 1190 Ft 1460 Ft 1580 Ft 1720 Ft
3000 — 3999 | 3.Kiem. stratégial parther - 850 Ft 1100 Ft 1340 Ft 1460 Ft 1590 Ft
4000 —49889. | 4.Kiem. stratégial partner 790 Ft 1020 Ft 1250 Ft 1380 Ft 14B0 Ft
5000 - 59499 | 5.Kiem. stratégiai partner 750 Rt 860 Ft 1170 Ft 1280 Ft 1390 Ft
8000 — 6999 | 6.Kiem. stratégial partner 710Ft 810 Ft 1110 Ft 1220 Ft 1320 Ft
7000 = 7.Kiem. stratégiai partner 880 Ft B30 Ft 1070 Ft 1170 Ft 1260 Ft

' Minden megkezdett dra, egész 6ranak szamlt (a tdblazatban feltlintetstt thbbi éradijra is ez vonatkozik)!
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7. szamu melléklet (Mennyiségi kedvezmenyi rendszer)

Melidkiet a(z) 0021/2010.08 s24md szerzbdéshez.

‘Mennyiségi kedvezmény rendszer
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Az itt ismertetett készUitkvasarids! kancapcid lényege egy un, Sperativ kedvezményl rendszer, meliyel a MCHAnet azokat a

partnereit tamogat|a, akik évente jelenids mennylségd készOléket véasarolnak ugyan, de a kisebb tételekben (1 db, 10 db, 50 db,

gtb.) toriént rendelések mialt lényegesen rosszabb mennyiségl drkedvezmeényben részesliinek, mint azck, aklk egy alkalommal

nagyobb tételben vasaroinak. Ennek kompenzaldsal valésitja meg a Speratlv készildkvasarias| rendszer.

A MOHAnet minden szerz8dbht patnere széméra (rdsban garantélja az egy adott naptdrt évben megvasarolt Ysszes

készDlékra vanatkoztatott - tipusonkant tefjesitet mennyiséghez tarlozé - arkedvezmény mértékél, [gy a teljesitett éves

mennylséq visszamendleg modositia az évben bonyolitott vésarasi tetelekhez tartozd arkedvezmény mérékét. Az gy

kelstkezett érdikiltnbizelek a tArgyévet kovell vasaridsok alkeimaval kibocsatolt szémiékban kerblnek jovalrasra.

A visszatéritott drtékkiiBnbdzet olszimolisa a készlilékek listadra alapjan terténlk!

« EzaSperatlv kedvezmeényl rendszer kizardlag olyan MOHANS! készldkre vonatkozik, melyke SIM kirtya helyezhetd.

«  Akiegészii¥ termékekre (TOKEN, DISPLAY, PANIC WATCH, BUS, PSTN) a Sperativ rendszer nem vonatkozik| Abban az
eselben, ha a fenti Kiegészitobdl nagyobb mennyiséget vasdrolnak, egyént drak kialakitasa leheiséges,

« Araink a kavetkezd Arlista kiad4saig arvenyesek!

v Az (] Arlista kiaddsa utdn mar nem &l médunkban a régl drlista szerlnt szamiaznit
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8. szamu melléklet (Jarmifeligyelet beszerelési difak)

Mellékiet a{z) 0021/2010.08 szému szerzédéshez.
Boombastlk autd hifi beszerelS mihely {1154 Budapest, Gabor Aron u. 142. +36 (70) 515-4042)

20 500 Ft
15 600 Ft

18 500 Ft
13 500 Ft

16 500 Ft
11 500 Ft

egyed| ér'
egyedi ar

: % _
Végfelhasznaléi ar

15 000 Ft - -
MOHAnet partner éra 13 500 Ft .

1.

Végfelhasznaléi ér

15 500 Ft -
MCHAnet partner dra

12 BOO Ft :

Végtalhasznali ar

11 800 Ft - - -
MOHAnet partner 4ra 10 800 Ft - - -
Medla Markt autd-radié beépités (www.autoriaszto-szervizek.hu)

Végfethaszndioi ar

12 000 Ft
10 000 Ft

10 060 Ft
8 000 Ft

MOCHAnet partner ara

8 000Ft
& DOO Ft

Végfelhasznaloi ar 12 000 Ft

10000 Ft

10 000 Ft
8 000 Ft

8000 Ft
MOHARet partner 4ra 6 000 Ft

6 000 Ft
5000 Ft

4 000 Ft

4 000 Ft 3 000 Ft

MOHAnNet partner &ra

5000 Ft 4 000 Ft 3 000 Ft
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8. szamu melléklet (Készllékvasanas szabélyar)
Molléklet a(z) 0021/2010.08 szamu szerzdodéshez.
A készilékvasarlds szabalyal

¢ Készliék rendelés ssetén a MOHAnet hivataios megrandeld nyomiatvdnydt kérjlik hasznaini, A
mindenkori legfrissebb kittltheté formanyomtatvanyt a MERCURY tavfellgysleti szerver
DOCUMENTS/NYOMTATVANYOK mappajaban taldlja msg.

= Megrendelését minden esetben az éltalunk jovédhagyott formanyomtatvany hianytalan és pontos
kiteltésével fogadjuk el, ezzel kizérva a téves rendelések lehetdségét.

» Megrendeléseit minden esetben Irasban ~ fax: +36 (1) 271-1142, E-mallben - elkaldstt nyomtatvany:
ugyfelszolgalat@rmohanet.com — kérjok elkdldeni.

s A megrendelest (a szallltasi hataridd illetve a pontos 4r megjeldlésével} 72 &ran belll visszaigazoljuk.

« Az artdmogatas kizdrolag a MOHANet Altal fejlesztett &s gyartott késztlékekra vonatkozlk, (ALARM,
NAVIGATOR, MEDCARE, MEDCARE PLUS, PATROL, PATROL PLUS, THERMOWATCH, ELEVATOR)

Artémogstott készilék vasarlssanak feltételei

= Hatarozott id8tartamra sz6l6 hilségszerzéidés - 2, 3 vagy 5 év — vallaldsa,
(hilség megsértésére vonatkozd kétbérszdmitas alabb olvashatd.)
= Eredeti alalrasi cimpéldany bemutatasa.
Eredeti — 30 napnal nem régebbi - cagkivonat bemutatasa.
Minimum hdrom hénap szerzédéses viszony a MCHAnet altal nyujtott szolgdltatdsokra,
A MOHAnet Mobilsystems Zrt.-vel szemben nincs lejart tartozas as az utolsd harom hénapban nem is volt.
A Termék-értdmogstési Urlap kitdltése®.

Egy évnél nem régebbi partneri viszony esetén mindkét f&) szAmara elfogadhatd biztostték nyditasa (pl.:
dvadek, bankgarancia, kezesl szerzbdés, stb.)

Készlilék megrendelését kizérdlag a fentiskben alkalmazoft szabélyok alapjén fogadjuk el.
Kivételesen indokolt esetben a fenti szabélyoktd! valé eltérésre kizérdlag a MOHAnet
vezérigazgatdjdnak vagy az Uzletfejlesziési verérigazgatd helyeltesének irdsos engedélye adhat

lehetSséget.
Hiségszerzdddés ido elbtti felmondésa (kéthérszamitas)

A hiliségszerzéidés idb elétti felmondésa esetén Képvlsels az aldbbiakban részletezett kdtbér megfizetésére
kéiteles. '

20% 26y i 15 000 Ft
s0% | 36v | 30 000 Ft
100% N 5 6v ; 50 000 Ft

Péida: 5 dvas vallalt hiség mallett, 18 hdnap utén lemondott sZoigditatés
osotéban a fizetends kotbér: 50 000 Ft — (50 000 / 60™™ x 18" = 35 000 Ft

+ A kbtbér dbsszege idSaranyosan, havonta cstkken a szerzidéskbtéstst szamitott iddvel.
+ Azidbaranyos kotbér, csak jelen szerzédés aldirdsa utani (j elbfizetésekre vonatkozik.

7 T

* Kérje az (gyfélkapcsolati Managerétal, (1asd: 11. szdmu melléklet (Kapcsolatiartdk)) o -/
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10. szamU melléklet (Terdleti kiz4rblagossag)

Mellékiet a(z}) 0021/2010.08 szémd szerz6déshez

TerQleti hataly:

Targy:

Killénlages
randetkezések:

27. oldal Verzit:SZKSZ 1.0.8/2010.11.02
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Integrait Mobil Alaknazsck:

11, szadmu melléklet (Kapcsolatfariok)

Meligkiot a(z) 0021/2010.08 szamu szerzbdéshez.
A Szolgéltato részéré!

Levelozés és telephely cima:

---il HE et Gn deptgnteg e oy
Szédmldzisl cim:

T
S TEIeIET
FEA

; . g ¢
1154 Budapest Tompa Mihdly utca 13,
1152 Budapest, Telek utea 7-9.

Kézponti telefonszém: | +36 (1) 271-1141
Kézponti fax szdm: | +36 (1) 271-1142
Emall cim: | info@mohanet.com
WEBE: | http:/fwww.mohanat.com
EMarhet&ség: | munkanapaokon: 8%-16%
Google May: | hitp:/href.hu/x/cBwi
GPS koordindtik: |, @47.55810085315282, 15,1208177838

" Molnar Tibor

Ogyfélkapcsolati manager
+36 (20) 529-4675
tmoinar@mohanet,com

. Szarvasl Elzbleta

Ugyfélszolgalat! vezets
+36 (20) 324-9063

ugyfelszolgalat@mohanet.com

“br. Gonda Zsolt
Uzletfejlesztasi ig., jogtandcsos

+36 (30) 645-7215

zs.gonda@mohaneat com

Fekete Tamas
Mdszaki igazgatd

+38 (20) 5765-8393
support@_mphanet.com

A KépviselG részérél

Levelezés 4s telephaly cim:
Kiizponti telefonszdm:

- Kbzponti fax szém:

Email cim:

‘Szamiizisi cim:

HIFE

L TR

J T

Verzit:SZKSZ 1.0.8/2010.11.02
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