SZOLGALTATASI SZERZODES

tavfeliigyeleti vagyonvédelmi szolgltatis igénybevételére

Amely létrejott egyrészrél.................. (székhelye: .......oooiiiiiiiiii ) -
tovabbiakban: Eléfizeté -, masrészrél a ............. (e :
képv.: .o ligyvezetd) — tovabbiakban: Szolgéltaté — kozdtt, az alulirott napon és

helyen, a kdvetkezd feltételek szerint:

1. A szerzddés tirgya

................. (coreveiiiiiii Ll L) vagyonvédelmi technikai rendszerének
tavfeliigyelete.

2. A vallalt szolgaltatds részletes meghatirozisa

a) A vagyonvédelmi szolgaltatds magéban foglalja az Eldfizeténél kiépitett technikai
berendezések altal generalt ellendrz6-, hiba- és riasztdjelzések folyamatos (24 o6ras)
fogadasit €s regisztralasat a tavfelligyeleti kdzpontban, valamint a diszpécser és a
kivonulé jarorszolgilat altal a jelzésekre torténé — jelen szerzédésben és
mellékleteiben rogzitett — intézkedések végrehajtasat.

b) A szolgaltatis tovabba magdba foglalija — a kapcsolt telefonvonalon érkezd jelzés
fogadasat kovetden — az eldfizetd altal megjelslt 5 személy/szervezet kozil — a
sorrendiséget figyelembe véve — legalabb 1 személy kiértesitését. (Az értesitendének
megjeldlt személy vagy szervezet hivoszdma csak belfoldi vagy mobil, nem emelt
dijas szolgaltatasu lehet. Kiértesitend$ szervezetként hatosigot kizarolag az eléfizetd
és a hatésag kozott érvényben 1évo killon megallapodas esetén lehet megnevezni.)

¢) A kapcsolt vonalas rendszeren nyujtott szolgaltatis lényege, hogy a wvédett
objektumban telepitett (livegtdrés, mozgas, fiist stb.) érzékelSk jeleit és a kezeld
személyzet informacidit az objektum riasztékdzpontja fogadja, majd tovabbitja — a
kozeéla kapesolt tavkozlési haldzatot hasznélva, azaz egy normal telefonhivast
kezdeményezve — a kodolt jeleit a vagyonvédelmi szolgaltatd tavfeliigyeleti
kézpontja.

Figyelem: Hivasvarakoztatast, valamint a teljes hivaskorlatozast tavkozlési szolgaltatist
nem lehet alkalmazni azon telefonvonal esetében, amelyen a riasztékdzpont
tizemel. A kapcsoldsi szim megvaltozasa — amennyiben azt az Eléfizet nem
jelenti be a Szolgéltatonak-, tovabba a tavbeszéld szolgaltaté dijtartozés miatti
kimené hivas korlitozds a jelzések eljuttatisat, illetve fogadasat teszi
lehetetlenné, melyért a Szolgaltats feleldsséget nem vallal.

d) Az El6fizetd, illetve az 4ltala meghatarozott kiértesitendd személyek tajékoztatasa a

bekovetkezett eseményekrdl, sziikséges intézkedésekrol.

€) A Szolgaltatd a tavfeliigyeleti tevékenységét 2011, ....... hé ... napjan ... oratél
kezdi meg, melyért a jelen szerzédésben meghatarozott feltételek mellett vallalja
kartéritési feleldsségét.

3. A szerzodés dsszege

Szolgdltatdsi dij: ............ ~Ft/ho+AFA, azaz ......... forint/h6 +AFA.

a) Felek megallapodnak, hogy a tavfeliigveleti szolgaltatas életbe 1éptetését kivetben
200, ... napjaig — azaz az El6fizetdé betanulasi ideje alatt — a Szolgaltato
tevékenységéért €s a bekovetkezett téves jelzésekre torténd kivonulasaért kiilsn dijat



b)

nem szdmol fel. A betanulasi id8 utdn a téves jelzésekre torténd kivonulasért —
amennyiben az az El6fizetd kezelési hibajabol, gondatlansagbol adodik —a Szolgaltatd
1.000,-Ft+AF A/alkalom kivonulasi dijat jogosult kiszamlazni el6fizeto felé.

A Felek arra is kotelezettséget vallalnak, hogy minden év november 30. napjiig a
kdvetkezd targyév szolgéltatasi dijait felillvizsgaljak és a szerzédést — amennyiben
egyebként az felmondasra nem keritlt — sziikség szerint modositjak.

A Szolgaltaté minden év januar 01. napjaval jogosult dijemelésre, melynek mértéke
nem lehet nagyobb az eldz6 év inflaciés ratajanal. A Szolgaltaté a dijvaltozasrol és
annak hatalyba 1épésérol legalabb 30 nappal kordbban, irdsban tajékoztatia az
El6fizetdt. Amennyiben az Elofizetd a dijemeléssel kapesolatban irasbeli visszajelzést

nem tesz a Szolgaltatd részére, ugy a modositott szolgaltatasi dij — a k6zolt hataridovel
— €letbe 1ép.

Fizetési feltételek

A Szolgéltatd havonta — a teljesitést kovetden — szamlat nyujt be az eldfizetének. A
szamla Osszege a szolgaltatdsi difj és az elszamolasi idészakra esd egyéb, a
szerz6désben meghatdrozott dijak alapjan keriil megallapitasra.

Az Eléfizetd a Szolgaltatd szamlajat a szamlan feltiintetett hataridére (a targy honapot
kovetd 8. banki napig) koteles kiegyenliteni, melyet banki atutalassal vagy postai
utalvanyon tehet meg.

Az elbfizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd a jegybanki alapkamat kétszeresét
jogosult kiszamlazni.

A szamlazassal kapcsolatos reklamaciot a szamlan feltiintetett cimre frasban lehet
benyljtani. A beadott reklamécio kivizsgalasi hatdrideje legfeljebb 30 nap, melynek
eredmény<rol az El6fizetd irdsos értesitést kap. Reklamacio, illetve panasz esetén az

El6fizetd (elozetesen egyeztetett iddpontban) egylittmilkkddik a Szolgiltatoval és
biztositja a helyszini vizsgalat lehetdségét.

A szerzodés hatalya
Jelen szerzOdés hatarozatlan idére jon létre azzal, hogy a Felek barmelyike masik
Félhez intézett irdsbeli kozléssel, 30 napos hatarid6vel felmondhatja azt.

Mindségi és felelosségi feltételek

A Szolgaltatd kijelenti, hogy a tevékenysége ellatisahoz sziikséges renddrhatosagi
engedéllyel rendelkezik és a Személy-, Vagyonvédelmi €s Magannyomozoi Szakmai
Kamara tagja.

A szolgaltato tevékenysége ellatdsa soran kételes alkalmazni és betartani az alabb
felsorolt térvényeket, rendeleteket:

1959. évi torvén y a Polgari Térvényksnyvrol

1998. évi IV, wrvény A Vallalkozas keretében végzett személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl, a Személy-, Vagyonvédelmi és
Magannyomozoi Szakmai Kamararol

24/1998. (V1.9.) BM rendelet a Vallalkozas keretében végzett személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl, a Személy-,
Vagyonvédelmi és Magannyomozéi szakma Kamararél szold térvény végrehajtasarol.
Abban az esetben, ha a Felek egymassal szemben fenndll6 valamely kotelezettségiiket
nem teljesitik kielégité modon, mentesiilnek a feleldsség aldl, ha az ilyen mulasztas
szokatlan vagy elore nem lathato esemény vagy korlilmeény kovetkezménye. A vis
major a szerzodés tekintetében a kovetkezoket jelent — a teljes korh felsorolas igénye



d)

g)

b)

g)

nélkill: habord, sziikséghelyzet, rendkiviili allapot, zendiilés, zavargas, szabotazs,
sztrajk, allamigazgatasi intézkedés.

A szolgaltaté a Hungaria Biztosité Rt.-vel megkotott érvényes feleldsségbiztositassal,
valamint szakmai biztositassal rendelkezik, melynek értéke 15-15. M Ft. Amennyiben
a szolgaltato jelen szerzodés hatalya alatt a feleldsségbiztositasi és szakmai biztositasi
szerz0desét felmondja vagy az e pontban megjelslt értékhatarhoz képest csékkentve
modositja, Ggy ez esetben a keletkezé karokért ugy felel, mint az érvényben 1évo
biztositdsi szerzodés alapjan a biztositd tirsasag. Az Eléfizetd a biztositasi
szerzodések megsziintetése vagy ranézve hatranyos feltételek szerinti modositasa
esetén jogosult jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

A Szolgiltaté a tavfeliigyeleti kozpontjdba beérkezett jelzéseknek megfeleld
intézkedések elmulasztdsabol szarmazé kovetkezményekért vallal felelésséget. A
Szolgaltaté nem vallal felelosséget a tavkodzlési vonalak hibajabol rongélasbol,
sériilésbdl adddo jelzéskimaradasért.

A Szolgaltato csak a bizonyithatéan a szolgaltatisaval dsszefiiggs, neki felrohatdan az
Elofizett ért karokért tartozik felelosséggel és kartéritési kotelezettséggel, a
biztositasi szerz8dései alapjan meghatarozott maximalt biztositasi értékhatarig.
Amennyiben a szerz6dés hatalya alatt az el6fizett — a Szolgaltato hibajab6l — kar
¢meé, a Szolgaltato koteles minden kétséget kizdr6an bizonyitani, hogy annak
clkeriilése érdekében minden szilkséges intézkedést megtett. Az esetlegesen
keletkezett kar dsszegszeriiségét Felek kozos megegyezéssel vagy biztositasi szakértd
bevonaséval allapitjak meg.

Egyéb szolgaltatasi feltételek

az Elbfizeté egyiittmikddik a Szolgéltatéval annak érdekében, hogy a szerzédésben
foglaltak teljesitéséhez sziikséges adatokat, informaciokat rendelkezésére bocsatja. Az
L sz. melléklet adataiban torténd valtozasokrdl az Eléfizeté 48 6rdn belill koteles
irasban tajékoztatni a Szolgaltatot.

Az elbfizetd tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatd tavfelligyeleti szolgaltatasat —
ideiglenesen — megsziinteti, amennyiben az Eléfizetd fizetési kotelezettségének a
hataridd lejartat kovetden megkiildott irasbeli fizetési felszolitds kézhezvételét kovetd
8 munkanapon belill sem tesz eleget (a szolgaltatas visszakotésének dija az eléfizetét
terheli).

A Szolgiltatd jogosult barmely szerzOdési kotelezettségéhez — a jogszabalyi
feltételeknek megfeleld — alvallalkozot igénybe venni, ezaltal kizvetitett szolgaltatast
nyjtani. ‘

Az Eléfizetd negyedévente 1 alkalommal — rendszere mikodésének ellendrzése
céljabol, téritésmentesen — riasztasi probat hajthat végre, elére egyeztetett modon.
Felek barmely tervezett tizemsziinetrdl egymést kolcsdéndsen irasban kételesek
eldzetesen értesiteni. Az iizemsziinet ideje alatt bekovetkezett kareseményekre a
Szolgiltatd6 nem vallal felelésséget. Amennyiben az iizemsziinet idétartama
meghaladja a 3 napot, a Szolgaitaté koteles havi dijat iddaranyosan csokkenteni a
kiesett napok alapul vételével.

A szolgaltaté munkajét Ggy koteles szervezni, hogy azzal ne akadalyozza az elbfizetd
tevékenységét. ‘

A Szolgéltaté feladatellatisa sordn szdmitégépes eseménynaplot vezet, melybe —
eléfizetdi reklamacio esetén, kizarolag az eldfizetdi személyes adatok vonatkozasiban
— az elofizetd vagy irasban meghatalmazott jogi képviseldje szdmara betekintést
biztosit.



h)

i)

k)

y

Az el6fizetd felhatalmazza a szolgaltatd Tisza Janus Kft-t, illetve annak megbizasabol
kivonulé jardrszolgalatot, hogy — kizar6lag riasztis esetén személyem, valamint
képviseldim jelenléte nélkiil, az Aaltalam biztositott médon (kules, kodszam,
belépokartya) — az objektum kiilsd, de nem kozteriiletnek mindsiild részébe belépien
¢s ott ellendrzést, sziikség szerint a jogszabalyokban megengedett intézkedést hajtson
végre.

Az eldfizetd hozzdjarul tovabba, hogy a Szolgaltatd kivonulé jardérszolgalata — az
eldfizetd személye, illetve képviseldi jelenléte nélkiil — az objektum belséd helyiségeibe
lépjen, de kizarolag az élet- és vagyonbiztonsagot kdzvetleniil veszélyeztet helyzet
vagy cselekmény elhdritasat, illetve megsziintetését célzé intézkedések esetére.
Belépés utan a kivonulé jarérszolgalat koteles a helyszinen az eléfizetdt vagy az
intézkedd hatosag megérkezését bevarni és addig a helyszint biztositani.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a fenti intézkedések sordn a kivonuld
jarérszolgalat a helyszinen tartdzkoddt személyektol — a jogos jelenlétik ellendrzése —
riasztast lemondo6 jelszot kér. Amennyiben az igazoldsra felszolitott személy az
Elbfizeté altal megadott jelszot nem ismeri, a kivonuld jardrszolgalat — az el6fizetd
vagy képviseldje, illetve a hatosig kiérkezéséig, kozteriiletnek nem mindsiilé teriileten
— visszatarthatja 6t, a jogszabalyokban meghatarozottak szerint.

Az elbfizetd tudomasul veszi, hogy az élet- és vagyonbiztonsigot kozvetleniil
fenyegetd helyzetek elharitasdhoz sziikséges intézkedések megtételekor a kivonuld
jardrszolgalat az objektum kornyezetében talalt allato(ka)t kizarhatja vagy — az allatra
legkevésbé veszélyes modon — semlegesitheti.

Az eldfizeté elismeri, hogy a szolgaltatis alapjarol, azaz a jelzések tavfeliigyeleti
kozpontba tSrténé beérkezésérdl megfeleld tajékoztatast kapott. A telepités, valamint
programozas utén az objektumban elhelyezett riasztorendszer miikodoképességérdl és
karbantartasarol az elofizet6 koteles gondoskodni.

m) Az El6fizetd — jelen szerz6dés alairasaval — elismeri, hogy az objektumaban kiépitett

b)

helyi rendszer és a tavfeliigyeleti kdzpont kapesolata teljes kértien tesztelve lett.

A vagyonvédelmi szolgaltatis fontosabb informacioi

A Szerz0d6 Felek a teljesités zavartalansaganak biztositds, a felmeriilé problémak,
akadalyok mielébbi jelentése és elharitisa érdekében — kijelslt képviseldk Gtjan —
folyamatosan kdzvetlen munkakapesolatot tartanak fenn.

Az eldfizetd képviselbi:

.......... tel.:

A Szolgaltato képviseldi:

............ tel.: 49/......
........... (szolgéltété) iigyeletese tel.: 49/..........

Adatvédelem

A Szolgaltaté koteles a szerzodés teljesitése soran az El6fizet6t6l atvett valamennyi
adatot, informaciot lizleti titokként kezelni. Ezekrdl kizardlag az elofizetd kiilon
frasbeli engedélyével adhat ki harmadik fél részére informaciét, mindenkor
figyelembe véve a Személyi adatvédelemrdl szolo jogszabaly (1992. évi LXIIL Tv.)
hatdlyos rendelkezéseit.

Az Elofizetd és a Szolgaltatd ligyeleti kdzpontja kozott torténd telefonbeszélgetések
rogzitésre keriilnek.



¢) Az Eldfizet6 — a szerz0dés alairdsdval — hozzdjarul, hogy a ........... , mint szolgaltatd
- a tevékenységét szabilyozo térvények értelmében - az El6fizetd nevét, székhelyét
nyilvantartsa, mely nyilvantartasba a renddrhatésdg — az ellenbrzés sordan -
betekinthet.

10. Felek jelen szerz8dés sordn keletkezett esetleges vitdik elintézését kbzvetlen targyalas
utjan kisérlik meg. Az egyeztetés eredménytelensége esetén a Felek alavetik magukat
a teriiletileg illetékes birdésadgok dontésének. A szerzédésben nem szabilyozott
kérdésekben a Polgari Térvénykonyv ide vonatkozo rendelkezései az iranyaddk.

11. Jelen Szolgaltatasi Szerzédés 2 eredeti példanyban késziilt, melynek alairasival

egyidejlileg a Felek annak atvételét is elismerik.

12. Szerzéd6 felek jelen szerz8dést — mint akaratukkal mindenben megegyezét, helyben

hagyolag - alairjak azzal, hogy a szerz6dést mddositani csak mindkét fél egybehangzo
akarataval lehet.

Tiszaljvéaros, 2011. .......... Hé ....... napja

Eldfizetd Szolgaltato

Melléklet:

L. sz. melléklet (Tavfeliigyeleti adatlap)
II. sz. melléklet (Intézkedési terv)



A tavfeliigyelt vagyonvédelmi rendszer azonosité szdma:

A tavfeliigyelt vagyonvédelmi rendszer telefonszdma:

A tavfeliigyelt objektum neve:

A tavfeliigyelt objektum cime:

A tivfeliigyelt objektum telefonszdmai:

Az objektum tulajdonosinak neve:
Az objektum tulajdonosdnak cime:
Az objektum tulajdonosinak telefonszimai:

Az objektum tulajdonosinak jelszava:

Szamliz4si cim:

Tavfeliigyeleti adatlap

I sz. melléklet

A tulajdonos dltal meghatirozott kiértesitendd személyek sorrendisége és adatai:

1.

név: jelszé:
telefonszamoi:

sv: T jelszo:
nev L J
telefonszamok:
név: jelszé:
telefonszdmok:
név: jelszo:
telefonszamok:
néy: jelszo:

telefonsziamok;




Rendszerinformaicick:

A tivfeliigyelt vagyonvédelmi kézpont tipusa:

A vagyonvédelmi kézpont kommunikdciés formatuma:

A vagyonvédelmi kozpont zénakiosztdsa:

1. nappali 2. étkezd 3. garazs

4. halészoba 5. 6. sziréna

7. elotér 8. 9.

10. 11. 12.
A helyi riasztdrendszer nyitds-zdrds eseményeinek elkiildését kérem nem kérem
A helyi riasztdrendszer napi egyszeri tesutjelentésének elkiildését  kérem nem kérem

A rendszer telepitdjének neve:

A rendszer telepit6jének cime:;

A rendszer telepitdjének telefonszdmai:

Van-e karbantartisi szerzddés a rendszerre:

A rendszer karbantartéjinak neve:
A rendszer karbantartéjinak cime:

A rendszer karbantart6jinak telefonszamai:

A karbantartis esedékessége:

Fontosabb informaiacidk:

szamitégépes ligyelet

szereldi ligyelet

A fenti adatok hitelességét a mai naptdl igazolom: ....... feserveresanas i

név: |-

---------

aldirds:|:

N




II. sz. melléklet

INTEZKEDESI TERV

a tavfeliigyeletre csatlakozott
vagyonvédelmi technikai rendszerrdl érkezett jelzések kivizsgaldsara

A Tisza Janus Kft. diszpécsere és kivonulo jardre — beérkezett jelzések vétele esetén — az
aldbbi intézkedéseket hajtjak végre:

- adiszpécserkdzpontba beérkezett jelzések vételérdl szamitott 3-5 percen beliil a jelzés
helyszinére kiildi a kivonulo jarort;

- akikiildétt jarér teriilet bejarassal, szemrevételezéssel megallapitja a jelzés okat;

- jogtalan behatolas, vagyon ellen irdnyulé vagy biincselekményre utalé magatartas
esetén az elkdvetdt vagy gyanus személyt — a rend6rség kiérkezéséig — a jarér a
helyszinen visszatartja, a helyszint biztositja, az El6fizetét kiértesiti;

- egyeb rendellenességek esetén (pl. tliz) értesiti az illetékes hatdsagot;

- az intézkedés végrehajtisat kévetben a jarér az eseményrdl jegyzokényvet készit,
mely alapjat képezi az Elofizet tajékoztatasanak;

- az Eldfizetd hibajabol tortént vétlen riasztis esetén vagy amennyiben az eldfizetd
jelenlétének igazolasira egyéb okbol a helyszinen sziikség van, a jegyzékonyvet az
eléfizetével a helyszinen alairatja;

- az eseményrdl késziilt jelentést, jegyzOkdnyvet a Tisza Janus Kft. feldolgozasi
rendszerébe leadjak;

- minden intézkedést az érvényben lévo magyar jogszabélyok e tevékenységre érvényes
rendelkezései alapjan hajtanak végre.



